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1.Az Al t al & nFoesl tSézteerlzedkd écsél j a és hat

A jelen ASZF célj a, hogy meghatarozza a Szol gal
Szolgaltato részére atadott, cimzett részére fel
egyetemes postai szolgaltatést nem helyettesité
szallitmdnyozdbéi szolgaltatas

igénybevétel ére vonatkozo6 4altalanos szerz6dési f
tovabbitasaval €s a cimzett részeére torteéndé kézhb

A jeSZlavakli terjed a Szol gal t aiflenASTR@Ireeigusey®0- t ev é Kk e
anl ép hat adlyba és hat ar oz aitalt adadAyibdHeri.dge ff kmadrd olsd tt &alsy @
Szerz_6dési Feltételeket és az aktudalis szolgaldte
és a www. futarszolgalat. hu honl apokon kotzzéteszi

2Aszerzo6de teléahhbi erintettek

2.1 Szolgaltatéo
A FUTAR. HU Logisztikai( &addd Ad ol|-2t43. . FEFS @IDSRIS8R gl Tar
képviseli: ébsr/.viddayk@éde sMiAmalay oénall 6 al dirasi jogg

A Szol gRUTARHIUFJTARSZOLGALAT#HY az AZONNABIrkEMmMAReKBt , n
szolgaltatdékat Uzemeltetd.i

Sz é k h183BydapestGy 6 mr & i at 91.
Po st 4183BodapestGy 6 mr 6i a0t 91.
Ugyf él #etephelyld83BudapestGy 6 mr 6. Gt 91

A Szol géal t at g ystzéotl egtantifpant eobtynéunkanapokd:00-16: 00 6r ai g mik 6

€és a kiuldeményszamok alapjan felvil dgosittésstt ad
kal d, valamint a kil deményszall it,6akogsasak esétlegpsc s ol a't
kartéritési iglnyebészdlegalhat 6el érhetdé tobbek ko

telefonon: +36 70 770 0707; +36 30 182 89%BH12D5191, +3615999333
on-line: http://futar.hu, http://rendeles.futar.hu, http://futarszolgalat.hhitp://belfold.futar.hy,
e-mailben: info@futar.hupfo@futarszolgalat.hu

A kil demény kézbesitési informaci 6ja és egyéb ¢
réogzitése utan azonnal |l ehivhaté a Szolgaltato
(http://rendeles.futar.hu, hgp : / / bel f ol d. futar. hu) . A cimzettek r
al apjan ad felvilagositéast a kil deményr 61
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A Szolagzal ampd®bai szolgaltato és széallitmdnyozo
megjelenitésekjmt, | ogdkat hasznal

. futar. iUta L.

‘=1 Futar

?—O?hg hu

616“"&9
2.2 Feliugyeleti szervek
Nemzetti, MédiHda rkoézl ési Hat 6sag Hivatala Budapest.|
1133 Budapest, Visegradi wu. 106.; 1376 Bp. Pf. 9
Tel: 4680500
Fax.: 468509
E-mail:info@nmhh.hu
Honlg: www.nmhh.hu
23Fel ado
2.3.1 Ugyf él
A jelen ASZF alkal mazaséaban ugyf él az a termész
rendel kez6 gazdaséagi tarsasag vagy egyéb szervez

szolgaltatasok végzésére a Szolgalwadgy Méeglkkiéazde w
Megrendel 6)

2.3.2 Felado
A F erhirmlen@setbenazonesz Ug.y fAAé|IFelbaddalt a kul demény atada
harmadikfelet meghaglmani. A’ Fel add6 kot el es meghatal mazott ) at

kor Gden tdj ékoztatni, kil 6nos tekintettel a sz a
el 6ir Asdled@dod minden esetben korl atalt amdals af &laglc s
el jharmadiki é1 tevékenységéért
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233A kil deményt atado f él

A kil deményt a Feladdé vagy meghat al(maxzwalliaa kabdaj
Fel ad®mennyi ben a kiaéarnaliesneéeenrgé | fyeha@vhadikeatdy| ephel y én
harmadikfé Inev ében el jaadt@l széméléyni k, jelen ASZF kapc
0sszefliuggésbemzanoFseltgdudk é Me gr eknidled edrha@magdik f édt ad 6
(kapcso) aatBek @ado makiheavtéaklemayzsoétgtéjéa ta zé sU gnyyéi 8l la t fkeolz:

megrendel éssel 06sszefliuggésbenA kfduzvaertlleesnélihia gicd mk é
szerepl 6 Felado6é rovat a jelen pont szerirgi kuould
ett 6l fildaggetl entil a tényleges 2.3.2 pont szerint

2.4 Cimzett

Cimzekit daeaményweamak <c¢csomagol asan, vagy a hozza t
természetes vagy jogi személy

3. Fogalmak

Fel dol gozas: a felvett €s gydjtott kil demények

biztosito mivel et .

Fel hasznéal 6: a Feladdé nevében el jardé személy, ak
Felvétel: az a tevékenagskiglhdamedwynae ks z2cleglanétnayte& <
szolgaltato felvételd pontj dan vagy a felek mega
ker 0l

Felvételi hely: a kil demény felvétel énedly. cél j abod
GylGjtés: a felvételi helyeken a felvételnkvagy a

a feldolgozas helyére torténd el juttat dsa.

|l dégarantalt szolgaltatas: a szol garhd gaht adt akrdotzeolt et
idétartamon bel Ol vagy meghat arozott idépont bal
egyedi szerzd6dés-ben, meghut arperoen ASdEGarant alt s

KEzbesités: a szolgalt atséégal taare |l ¢ | wéog zdent ta akziolnd e
hal 6zat abol , il l ealél saemédtyésefebligyabaulatssater
tovabba egyéb, a kil demény kézbesitésére al kal ma

KEzbedsétad spost ai kil deménayz klégibtedsli t ik peskitntia aad |

el érhet d hel yi sakgé zvbaegsyi théeslty,| fetthdew d6bvidede tt @Ik 6| f o0 gadc

Kobnyvelt kil demény: olyan kil dd@&amédray, viaimgad nnhydiestkh d ted
médon el i smeri €s kézbesitését a jogosubgzat devi
vagy a jogosult 4tvevd személyét azonositod egyéhb

Nyomon kovethetd &keA¢et ds: adkaslzmdpgatl t at echnol 60gi

kil demény egyedi azonositdé jelzése alelakrgnitus, i nt e
hirkoézl ési hadal 6zat i génybevétel évekitdemdmye¢ ok én
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td) ékoztatast ad | egal d@&bb a k Ulkdéeznbéensyi tféesl évnéet ke | déani
az Aatvételi jogosultsag alapj arolkivdgmémny keowval

kezel.ésér 61

KbzremlGkodo: a szolgwékatmeghdadt at ozaot k Gtkdtezmégadz g a
felvétel éhez, gyuldjtéséhez, feldolgozadsahoz, sz
resztevékenységek barmelyi kének oOnéltlebvekéagyé&se@h
el |l 4t asdregyvébBbnyiuobusli szerz6dés al apijanabhigpicakliha
Kézremikdéddé vagy Al vallalkozd)

Post ai kil demény:t damee gai l|keaid fdeelnjéentyh, 4dne lkyg a kUl de mé
vagyaz ahhoz tartozod Il iwdadadsdteng anlcasb bk i zidmmeklgyae post
kil demény t obb CcAsmeemangyh dbleni se g& | Ikhidtd.emény t dbb c:
szerepektn i kell a kuldemény &l tal ©6sszesitett c¢csoma

Nempost ai kil demény: mi nden 40 kg feletti kial dem
vagy az ahhoz tartozo6o | isAtéad kggal abbi cPmmeai ek
szallithato kil deményeket Nem wyiosemi j klid e ASZTZF
rendel kezés&igyek imegiméhe!l t 6 bAdmecnsnoynmiabgebnd le giys kallll dhee
csomagbadl al |l a csomagon szerepelnie kel a kul
csomag Ssorszaméat.

Csomag: Aekhiyl demamy a, amely kil dn egységként mo:
Amennyi ben egy kiuldemény toébb c¢csomagbadl al | a
O0sszesitett csomagok darabszadmat és a csomag sor
Postai szolgaglat andasposydij tdzglazdadl kodd szerveze
SSallitaés membhpbdeéemények feldolgozasi, szol gal't

pontokthkhitabbit dsanak mivel ete

Solgaltatodi hozzafér ési pont: Skipdemanpetrde hdd 62
kijel.dlt hely

Tobbl etszol géaltat as: a postai kil demény felvétel
kézbesitéséhez kapcsol 6dé6, a postai szol galtat 8
amelyetap ost ai szolgaltatoé a postai szolgaltatas r é

postais zol gal t at 4scso.magba foglaltan nyuajt

Ut anwvséztcellg &l tkadtnaysvie latz kai | d e mé n ytedkbhbelze ti g2 mlygodel tvaethées
teljesitaésposstoaridnszol galtatoéo a postai kil demény
készpémzghyeregyéb médon torké&nlbe bietsizedé&s éaz kibget Ife
232pont ban me @ghH atddr jotdtweée r ke

4.Szol gal tatasok
A Szolgaltato al aptevékenysége: a postai szol gal
Postatv.) 2. § 15. pontja, valamint a 8é&s 8egyléb
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egyetemes posntean hsezl oylegdletsaittadstpost ai  szvaldmgnd | t at & <
[PTK6 : 36280984l | i t mamymd ysa.l t at asok el l atadasdBhoz a
i génybé& sebeégrad stzalt catseoskABERF ras@j el 61t webol dal akol
egyiutt meAz adddthtat®zol gadltatdsok soran vallalt Kk
val ami nt aza 1di jsazkaartdt menlelbéHl Idatl laekroné anegj el eni t et t
tartal mazzak, az ajanlatban nem rendezett k ér dése

41Fut aroasltgal t at as

AKil denféenlyvétel ét 61 szamitott |l egfidlfjgab@an2d] tér A
szolgaltatas, amel Yvonelkg &kieor @ t #laeé h ala pbotselaezet t sé
kial de@méxnd0 kgf el vét el ét v é g KUl dsezreéémdyléz bas pbés aimegk i
megszakitas nél kil személyes feliagaz2!| &It ®t tal @d 1t m

i d6pont dkazanessereanpdstéii | de MMiémyet vt pgnpeki mének a megvalt
sikertelen személyes kézbesités esetén megtehess

4. 1.1 Napon beldli direkt széallitas

Napon bel dli direkt sz adhokazi gaysf éla dletl alétleilj €lsdlat k
a felveéeteldi €s kézbesitési idékapuk pontosan m
fidgghet mas feladatok teljesitéskényszeréetoél. A
Kil dem&mry¥s t Omegkategodéri aja alapjan. A szolgalt ¢
minésul , A8 kigt m&hed oj zeéskiétnjti k a fel adatot. (1/ a me
4. 2 Egyeéeb egyetemes postai szolagal t at ast
Magyarorszag tertl et én

Nem idégarantalt post ai szol galtatas, amel ynek

s

kotelezett s édkeltde ridagwd kghC pnozaetéagiz ér e kézbesiti, és
a kovetkez6 spdaité@dsiad |t 6lbebd eeltéstebo | ayppsitakti | deagpéaby
ny omon kovethet 6 skawdgladdaat ast ereg@@dleddl yiagé nyaei
megfelel 6en kialakitott éskiledyhm@dirbezét Eddészakal

tdbl et szol galtatas, amely nem tartozik az wegyet
t Obbl etszolgaltatasok kdzé, és amel vy i génybevé
szempontj abél mar nem mindsilyedaz esdy dt esmod gad ¢ aa
4. 2.1 TOmegevsaegny sgzydiljltiot hsaztdd | i t assal szallitdl
ToOmegesen szallithatkil damao¥lektv@ ttéduhkadagogpaet! [hdt 6
torténd kézKieé denédsbgh dEagryab b 61 i s Kall d é& mérabjai Ame nny
0sszességében 40 kg alatt maradnak, akkor a szo!
helyettesitd6é potselaji essiztojligkd,| t a0 d&kg&rftél ¢t mankaozdle
teljesitjuk a feladatot. (1/b mell ékl et)
4.3 Szallitmanyozas
ASzol galtatoé azon tevékenysége, mel ynek sor an
Megrenadelad a kiul demény tovabbitéadsadval Osszefliggé
medgeszi. A 41 | i tanafnywaroz 4st maga is el l &4t hatj a.
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4. 3.1 Napon beldli direkt szallités
Napon beldli direkt szallaziggt éh &kt aktkijéboht k
vagy a felvételi és kézbesitési idbébkapuk pont osa
figghet mé&s feladatok teljesitéskényszeréto6l . A
Kil dem&m-y¥s t oOmegkategori d&ja al apjan. A szolgéalta
mindésiul , A kigt fathed dj zedskiétnjti k( 1a/ af entea d aétkolte t )

4. 3.2 TOmegevsaegrny sgzyalljltiot hsaztdd | it assal szallitt
ToOmegesehoshal mbzhatkil de mioy e & tviedBruhkaragom et & |
torténd kézKieé de nméisbgh dEagryab b 6| i s Kall d é& mdérabjgi Ame nny
060sszességében 40 kg alatt maradnak, | ghkoat astzno
helyettesité potselaji essiztojligkd,| t 40 da&g&rfatell ét mankadidle
teljesitjuk a feladatot. (1/b mell ékl et)

43340kgot meghal addé vagy speci alis banédsmdbédot

Csoportosan szal ldménmyedk nemilrlaiktl &dapdts, kdimel yek ta
ad0 kgotvagy barmely ol dal-tkagneghme @iddg lai sa bléarmbad scrmd d o
kil 6ndsen torékeny, Sc&lolmatgmdtney d zedskiétritdk matf( llac) me l

434Rakl apos kil demények
Raklapokil | demésy@lor t osx &lzI4il tl maviddd d2adlkjéunkt. ( 1/ d mel | éKk

435Nemzet kdzi szallitmdnyozas
S allitmanyozoként egyedKilndegraddyadpkolddais éd arpg rame tvl
kézati szallitmdnyozasat.

436Tovabbi szolgaltatasok
Egyedi feltételek alapjan el érhet1dlsxval chart 6 € a4 606

rogzat ptl kersiotméasg,ol as, vérszallitas, sofdérszolgal at
szol galtatasok, komi ssi 6zas,, reanketldertorzea ss,z dlolsittad s
specialis idépotrashamaszalalitt &) deaneny el szal |l it é

437Tovéabbi szolgéaltatasok
Szolgaltatasi kidhdztféel Gl bi zt ositas

44A Szol galtatéas mindésége

AFUTARH&A teljes tevékenyseéegi koérére kiterjedo6 mi
m k 0 d trentszer adapja & UT AR. HU bel.s 6A srzearbdhd zygrat szabal yozc
kerebizztidsitja a minbédségi | el ldarkzuwrke mtddlidhREAEtr .e sA n
mindent megtesa z ér t s z hlogwdal tmaatgdysaar j ogszabdl yoknak mar ad
ASZF /s zeegryzedddésdlebemrtbalelamliidéket teljesitse.
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5. Kil demény
5.1 A Kiuldemény &altal d&nos el 6ir asai

Az yBel koteles biztositani azt, -@sgmérvat ameanyk
(amint az al . mel I, ékilleltebtevne a v onaazt kegyeswedbonodldgalakatna
|l eirdaséaban. oAzvad®pggt él kizar ol aggsehelfel eebds b aé
csomagol d&saért, valamint a megfeleld cimkézésért
koteles a Szolgéaltatdé 4&ltal megbabvodagebési kélvéte

foglaltaknak megfelUgh6éh eekpebenh kotelezettsége

A Kil demény tokél etesen €s szakszerlden el |l at as
aruvédel emmel (csomagol assal) és a kivéant <cimhez
ebirasoknak, korl atozasoknak, val ami nt az aruk |
arukezel ési folyomabbk té&s )kinedyd mérey 6en. Ol yan mo
tel jesiteni, hogy a Kiuldsanmé ngl ,a me 4dd4ri iilajsé ,s omaaq,
sérul éest, kart a Szolgaltato személyzet ében, a
vagyonbanA f el add6 felel s a kuldemény &ltal személ ye
tovadbba yvagkldnt da gSzol gadltatd berendezései ben ¢és
koteles viselni saj at kar &t és megtériteni a S:
Gjracsomagol as, a k&renyhités khomakerd off gt der kletl

hogy a felado, aaj ®go2 @hdltydlob adso naazg oA latsa | aenlobsi r S
Feltételekben foglalfAzeUgyréadbokhtogadj aarhogygyaab
kil s6 csomagol ast kivan meg, amel s kedy & nmadonck gz
szallitéas sor éan, val ailmenéndez éasut dsmame Ebaniskwg t ¢
okozottnyond h at Asd 6KUIl de mé ny e ka esgoyrméans rkae |heatl kyeoza6oss & el 4 k
adott esetben a v.al A ozoo kdidzonladssirg aadain galo $kded 1l a r thaol goyn
semmilyen esetben se lehessgyomtalanuh o z z &f ér nii

Az Ugpyfediésknidri@egy a kereskedel mi/ énzélkgyietdésiszas
kovetel ményeijredk ni SASZFalsamirSta bl géal 6 at asbkhhmbhzhat
kil demények s zKalllldietnhésnayt ckelél lBsisba Icjsaojmaa | yezett felir
vagy , TetSejod/ghAlljta” 6a ne m évse sszeimnfiifgéyl eel efnmeblee | 6 ss é g ¢
Ugyf él a SzolgaltaTdmrék eerzye ki reu as B&lo kigth s a3 AB ZEs &k
és83pontjanak rendel kezései alapjan vallalija

A Kiul demény <cimkézése | ol ol vashatt(daerd aélaist aetl §&
kapcsol,adletteaar t 6t nzet t teljes nevet, pont os ci me
tel ef onnsozbdinott el ehainlszammef . eMi nden Kiul deményt
rendszeresitettTavianklZabd i ka5l ekmabhpok maradékt a
kerdltek

AKUOl demény sz &l lkiétzédbsersad t éscané&s ahaazv,ét el éhez sz UKk s

energia és munkaer 6 rendel kezésre all/ a .Rel adbd

Szol galtatonak minden, a Kiuldemény tartakemara v

ker ol t, és a Cimzettet értesiti a kézbesités rés
10/53
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Amennyi ben egy Kiul de ményakkorictslo maégod B&| stindempy né ¢ &

egyes r és zk Csamnagmadnm yw 6&riidl 1€ kil 6n ci mRrdemrgibenk el | a
azok pantol assal, zsd&akol aséssad z evradggyz intaésskréeh tkeearé thlgns
csomagj aink esetleges szétval asa eset é&n éas cniemmk e
beazonosazt heaztzbealk ,k apcsol atos ka&drveszély, felel 6s

52A KUl dcesnoémmayg ol asanak el 6ir asai
A csomalggal avsbahbh fked vtecttked zekk et aknenlalk téeldjleékdéidbteendin Yn 0 g

bi ztonséagats@nl ese@vedl gidltemlt®sséget vallaljon az es
a) Csak t el Kidsdeemadremtad tf el

b) Olyan Kil deménmel ybdl hosszu, hegyes részek 2
kil deményszallitasra.

C) AKil demémyagol ddeéamafkelmil et et, il l etve a ter mék
védeni e. Ez azt jelenti, hogy tobb ¢cm hungaroce
val amint zsugorfolia boritja tobb rétegben.

d) Az Uvegfellileteket, ,vagyékahpndoeenl|l stelkbttkdam
ell atni, hogy azok egy kisebb behatads kovetkezt é
védéanyagot kell tenni, azok védel mére a hungaro
e) Amennyibend&l | demény k émel 0l ettel, résszel is rendel
| at hat 6an f el kell tuntetni

f) Uvegfelulettel rendel kezd siUték (kul odndsen be
szerelni, val amint az Uvegfeédéerptet AkemémpgokEds$
jel ol ni ,UVEGFELULET” felirattal azt az oldalt,
Q) A kialldé részeket nem el ég | eburkolni. A csc
fesziul hessenek, il l etve |l eidAél borbegse&eeka Emrmnenk
becsomagol ni Ggy, hogy az egyetlen hasabot al kos
h) Mi nden élt kdal 6n él védodvel kel l el l atni , i
megfelel 6en kel kezel ni

i) MlGs zaki ci kkek keerékdtel ikligted iztd,i t kK @zme |gbopnabn a i

el l 4atni, hogy azok ne séridl hessenek.

)] Amennyi ben ki all 6, illetve egyéb részek nem
keletkezd esetleges torésekért eadgpseéegeéb karoké
k) Kil deményen beldl | évé mozgdé dol gokat (pl p C
)] Mosbgépek esetében a dobot rdégziteni kel l , mi
€s hil(tdédgépek eset ébene akslzli ntekdr hiabakagy tezolse
m) Javitasra visszahivott el ektroni kai ci kkeket
kitodoltéssel adjak fel, felvétel vagy termékcsere
n) A szerkezetileg gyengessiZmls.zerred gisivdagyngpydarat
butorzatot stabilitéadsanak |jakkegpéigbfle!l ad ddéao magmo
ilyen termékekre, az esetleges k&dreseményre vona
0) A ,Tor ékengl’k alimekz 4 s a Fenleandl brhedanrtue stiegdriméas zet é nek
csomagol 4si kotelezettség al 6l

p) Anti k targyak csomagol asa kul dnl eges el 6vigy
tekintettel kel l enni azZ2rétékkeagsegker badl saeot
részeket kial 6n veédel emmel kel l el | &t ni A FUTAR.
kezel ését a szallitéasi folyamatban. Ezeket a tel
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még akkoasdmagohladsaon az ,anti k” jelzés fel van t
toOmbodédsitve szallitja és tarolja mas szallitasra
bat or ok, sporteszkotzok stb.) A Kt Hd e mM€mkyag st be
veszélyeztetheti, U0Ugy kérjuk egy erre specializa
q) A cimzést, a szallitoélevelet, a szallitoél eve
azonositoamahnych&ataz ASZF mas-akid deadghagypdst nen
feldl et ér e Kieldl e niéahggaeskeét dablkbe zab Akcoivneatd at okat kel l f e
(cimzettek) nevét, vagy el newez éspditl;é sa nkelvléd e méan
—-az ut ca, kozteridl et nevet, a hadzszamot (ha ez n
ci metz emel et , €s az ajtdédszam megjel 61l ésével;
el érhet 6ségét, emailcimét (opcionalis); kulfoldr
r ToObb kil demény egy <cimre tort éanlét atdlsakata | e
matricakat minden kildeményre f el kel l ragaszt ar
dar abbdl all 6 feladads esetén minden egyes kul or
szallitoleveletdehodgrabkal de&mEhgami ns beazonosi
S) Hi bas, hi anyos megr e nad adatéke g ¢ s 2tnégnié lsadle B2zUT AR. H
esetleges kéarokért feleldsséget nem vall al
t) Veszélyes aru még kiulsoé6 jelzéssel sem adhaté
Amennyi bennadbelysxiine hogy a csomagol d&s nem f ¢
foglaltaknak, utgy a szallitasi megbi zast a FUT
Megrendel 6 kotel essmaddliijrdésni a meghi dsult

53ToreKeahgemények
Tor ékeny ar uinnadke nmion éysainl cns,0 maaf c ekleéera miadvegnas ol
terméket tart ajl analze mzaGriel i aatnty atgéT@kéelhegnyramak sz

7

Szolgaltatdé csak uUgy ndsditébpa,a BaZzobhgéhdimbadgohés:

megt 6rtént. A mindsités el o6feltétele, hogy a cso
adott termék vonatdmaiddb@&manmeglt dzettesen Ae mi ndsi
megbi ohart&k oz i k, azonos tipusu termék 0jboli f el
mindésités 0] megbizadsra vonatkozdé kiterjesztése
valaszaval el fogadhatja a Megrémded &t keanmr ea v omjad rk
hal mozhat 6 &sl| dem@gallhiat dsara vonatkozi k, a toré
mi ndés il k éKiell denintekgt el e pedi g nem mindsail tor ék

megbizadas el fogadasanak.

54Sz ol galotlatkd zart Kil demények
A Szolgaltatasbololkianva&rl daméay mi adlehddhinretm f el

el 6iralkokBmakgaltato noéml ¢éhevé &adelgehdas€aanul 0 k
al abbifakbksanolt aruk szallitéasaért, ki véve azt a :
szervezet.i képvisel 6i e |jebern pontleasfedsoroltit 1 & b @mmeaé g &Ir li

aruk szallitasard A ASSHF deizoekbridthedderdttked guviers 6 l&r uk sz
kizaro6lag a Szolgaltato és az ©gyedicéler k6dést ak

kerdl het sor , azt kévet den, hogy a Szolgéaltaté

termését és Gti céljat. Az Ugyfél felel azért,

csomagol dasa és cimkézése mind a szallitdas, kezel
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orszadga vonatkozoO jogszabdleyli. éAsmematyddb@gpi neln&isr

megal |l apodas, és ennek el Kilndéerned felyaz azzgl gdetedesemé g i s
okozott karokért és birsagokéritosasz eppaynftell @t Ktiid Idje

amelyek eseét n k ét Kia gdye iénhiitsl sszedal | it asra (pantol asr a)
el ; Kiul demények, anted yné&r enevpgehsad-¢alody gaskl éak osniyl yés t @ :
ar uk (ideértve, de nem Kkorl @attozvhauld adékzéliyg ek
fecskendé6k; | 6fegyverek, | 8szerek, robbandé anyag
okozé Brak&agonk | Gldsoarto&r gy ak at a midkodésiukhoz sz
eré6forrasokkalazeggluet | ehbebky édéinmditketd@evséd et d 6P élsti | d
dohanyt enmimé&lsalet ié kasl zkeortedks o(ki d e e mef @ame IO r @ikde é1 5Y
€s ezUst tdarraggyaakkbavte ki, s )i gazgyodngyok; antik t,drgyak
készpénz (bankjegyek és,odrymék)okimad okr m&lkaréd s atkké |
vagy termékekre valthatoéak be (pér.t ecsddlbkke k ,k ou ovi
részveények; wvalut a; bel épdjegyek és szerencsejat
sbroket és eéegetett szeszes italokat is folyélk
testrészek, sazletr v&lkl; atéd kb6 , ( hvaalgayk hés madar ak i s),
magokat, fakat és pal a&nt dkat is); fagyasztott va
behozatala a cimzett orszag |jogszaanb adryw, arhealpy a
meghat &rozott, all andé hé6mérsékleten szallithat
tovabbitasa, vagy kialakitasa, kil s6 megjelenit

fogl al't rendel ket énekeennged élt y;itv;a §v & guyad lainmk g e n K
engedél yhez kotott a enfgedetgda vampont ¢eage¢keéx

megtestesité targyak, értékes |l evel ek, yak,gi ségel
réegi kdnyvek és iratok, fest mények, pornogr afi
robbanéanyagok, mérgez6 anyagok, az olyan csomag
kil s6 megjelenitése |jodkezabs@lrythanf efragdlzadl,t urnednod et|
amel yeket speci al i s moé d olny akhelds omadjerki,, awmadyy e k
(tul ajdonaban vagy egészségében) vagy arukban k:
dol og, a mitneka gti arédlet t artama korl &tozott, -és ami
néhany -bepdh gyorsan megromlik vagy | ebomlik &
karosodéadsra val é hajl amossaga f el t émnelegvagytideg 6, mi
hat asara megsemmi siul het, a Cimzett postafi dkj ab
mi nden olyan &ru szallitasa, me |, y mdldatsalzi Ueggyf &€d s ¢

bemutatniv agy ért éke.nem igazol hat 6

55AKi | demaéamy al mara vonatkozd szabdal yok fic
A kizédsadasekhteéeteles szRddlidalati adts@rgackk beaben é ai k ¢
tekintettel arra, hogy & z o | g hecsbrmaagodi | deménmnge ket A Kéel sadoteél il e

Sz ol graindénsesetbert somagol &snak tekinti. A Szolgaltato
anyagi felel 6sséget. A Szolgéaltatdé a kulsé6 1 ét e
Megr endetl 6é ratzé kdersu any a g gel nkear ikti @tatra, aigbesérmnt: v e 6r
egyéb anyagbol készult doboz. Amennyi ben a kdidl s

éertékkel birdé adru a Szbitdgsl tavetydradlyhad t €ki @kkel hip
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al katcélésa putdeaetheal étre, igy a | &tszoO6l ag csomagc

a csomamell wsmblgygédndal 6 szamarAaz éugtyéfkék e Ik obtierl Ge sr é
Kil demé nfJeARHE kk aandr a tovabbitéasra toérténd &t adase
pontb.pont) al apfaki ndncaenekovabbitasboél, vagy ne
csomagok kor ébe. Kétség o emenprrain daledds élisdbaiadnd, a 2 gE g
médon kil 6n fRITARKE®I gy dliménti aa aKul dmeng nkeltlar ¥ a&r mé
Szol galtat @ointté&sbtaanl naadzoot tv al asz at .AFUFARAMEI zthih awo s
felel 6sséget aglokretr t ameKkKllyl edkermélnya f el adast kove:

kizart, vagy feltételesen sz&ll ithat ényilatkozat al o mmz:
nemtartamazte agy az Ugyf él nem vAart aAzmebgy yaf edzeol | 6gsa | atzaétr
a Kildemény tartalma megfel el a cimkén, vagy egy

56AK Ul demgmalelkit asadanak felfliggesztése
ASzol gpbgasal t a folyamatos tovadbbit st megtag
Kézhe ésig kizarasra valdé ok jut a tudomaséara, Vi
pont értel mében a tovabbit adogylf éki t&Athekade abars |
Szolgalopgtbaxaykndlll deményeket a fuvardij és a Vi ss
ut an az Ugyfélnek v.isdamasmngl béhsa,z wviagyy éht akjga
megt éritését vagy nem hajla®addl gl kat de méomgydbains
Kidle ményt értékesitse, vagy a zao &332t pontban Koglaltéka z a t
figyel emhmeygsteanmé sd it s e .

6.Szerz~odés | étrejotte, modositasa
61A szerz~6deées | étrejotte

Ajogviszony BUTARHEs az Ugyf él skSzéruvdbdEeshAl Fal aeoel ek s:
aKiul derFugAR\HE | t al tortemadgyfelggyédel éeneghlal |jadpro dladéstorke .n
A Kil deUTMBRHEA | t al torténd felaveoeélg@hdmbamn nés ik me
Kil demétng | éadt.v éAz Ugyf él a Kil deményc sfoaniaggdtd srklkeo |
kitoltésével el i s me FUTAR.Hbtbagtya |iysonse rA | téasl &enl ofsp gSazdej raz
eseti megrendel ések esetén | egk é&aoztatfala FWlTARMI@pz e nd e |
ASZF el érhetéségdrdblesari Umeghhekatdel 6knek az el s
kovet 6en tovabbi 1 6rat biztosit az ASZF attekin
vi sszavonasat azkrUty fpéd ntejka raaz tASSIZtFé rklonhi vat koz as :
irdasban kel kd6zol nie.

AFUTARHJogosult megtagadni a szodghKiltdeddny szemzfbe
a jelen Altal andpo9zdgrazéaesnhEehtd@falndklitat as t e
al apj an szlUneted Saglygakaraltadtsoztoeltjesit és€hez S :
tevékenységi ko-caé mekievil egl némohbépag okkadlkl| kelzt
kovetkez6é beglaldtasblermeemmydilbedrs aaz Ugyf é1 bi zonyit
al aptalansagat, erre a |l ehetdséget helyben és a
bizonyula Kul demény cis®omAagge®d acssaomagol assa-laSpHvelkgéf iggd!
terheli.
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A FUTAR.HUni nt post ai szolgaltato koteles megtagadn
tel jesitéswewagygraembat dbai mag &lull dagontdlyma &dr kékek
egészséget, a testi épséget vagy az embari kor
feltételesen tovéabbithatdé kilKdlednérmégmefilel meghkonat ko
FUTAR. HU, mi nt postwnagsdwoil gal tatpegkiotéstesameagn a
kil demény csomagol asabeemf 6gl @l t melg6ar asbknaASZF

szallitmanyozoként teljesiti a szolgaltaendst, s
csomagolt ardiedtl| Eoslkigraktblbaddsaz e Ameargibenasr e t e
el 6z6emkbbAat arozott tények val alme@V gt KerUTAR.tWZz ea z 6 d
tudomasar a, koteles a szoywgatl dadtds e d Fold gadddddtis &t €
értesiteHKiil deméafghtmdeicszére torténdé vibekwpkél désté
kézbesjaéseébadasi hel yen ét 6rat émat 6meqjiel iemtésdidd d
t Obbl et klFé | awrBelikeAk saz ol gal t at 4sétdiaj 4/n.a kp oknite gtyaerntlailtm
A szolgaltatasi szerzG6dés esetében jelen Altalar
i r ansegegyeé ssel el térhetnek, kivéve, ha a vonatkozoé
Nem t érhetnek el a szerz6dé felek az Altal danos S

az eltér és KdwWetnmdéaezytedébteenl ea, f el dad g okkédsae s ittoérsaeh ba
egészséget, a tCkemtetakigakegbedtz,y onsléegose dat vétel éhez
vagy veszélyeztetdi

62A szemaddsuthdlaagos rendel kezés)

A szerzd8dés nétdadikth Zad maga az al bbb Kil adsentéamlyb en
tovabbitazauedblbagos renBal Kaz ds$-kkie toénd éeligbersn s z ol g
kérbémeitdosithat, | &inlodariaenwatbidblks| et ¢ ¢ takivli dsesnzéankyé r h
tovabbi taliislad eudtdama dat ai t az utodélagos rendel kezésr
al kal makédsédwaldi faetl beal@lbiemas ut an iSsolngpdlesdtthraal
rendel t etktésab eneiltyéesn megk ez désAmagn rfyiighyeed eanbeei i emd c
Kil demémsy kézbesité helyhez torténdéd tovabbkuul dés
tovabbkiul désért jardé dijat meg kell fizetni

63A szemegdedédneése

A szdlagal ts@zerz6dés a vallalt Szolgéaltatas telje:
ismegsz(ini k, haSzao | ikllidvaitémiyl l1a6 ok ok b ol nem kézbes:s
visszanerk il dhefFé] adod a szol addlz alqusfiélszarkidldéesmé&ny e
l emond és annak fMme§semmposit base f ognegehgedetk vaflyiagy el er
Szol galtatas dijaAnemokgradlttatldise gyseaerelriztédxLrse .me gs
aKliul deményét mi el 6twlnaaBbbeh @z zdetbessbzt 0él sgrdel pkaefFraiklatd 6 n a k
meg kell téritenie

6.3.1Kézbesithetetlen kil demények
KézbesithetetlKihdekémimabgéat azSaolgaltatoynw ki vil
az egyéb jogosul't atverROheék)egiKidhhetttzpadng & et b e
kotelFes achvnslszakézbesiteni, amel yet kol tségei
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Amennyiben&e | aad i sszakézbesités koEbbs §gkiiwmitldaan It@&radk

vi sszakézbesités Kidndelwahsestzsaékgéezsh, k samtphoésstéatil e nn e

6.3.2Vi sszakézbes Kitlhdeetneétnlyen post ai

AvisszakézbesiKihatemdlngStizopgatl aiat 6 6ri zni kotele
Torvénykoényv felelbds 6rzésre vonat koBaod gabdlay @i
kovet kesethenf loggtl al t ak ki veét &« lédeneé rdyed Gardyavsd 160t paeAtmd |
hénap el teltéi &iléd e miengestzetmapdstdosdinggeinl che ményt a f el
szamitott harom hhdrdprsel taeltt &ddgked ndyewndliftekednodsmitygtia ;
azonnal felbontja, amennyiben a postéi | d e ntéanryt al manak val 6szinlGsith

romlando6 ter mésazzetel Grmdéat o & taenm akeghat &rozott i dé
varhatoé el . A felbontast kovetden a Szolgaltatéd
tartal mazemépygstaiztkérdékesiti, egyéb esetekben
A postaiKii | d e niégenypont &4s a, értékesi f&se bégzomegéagminied iet
jegyz6ékdéonyv felvétele mellett t 6 r t é otijak tagjaia me | y |
megbtazrovagy kodzremlkodoikdteanle® anelkgial Al egriteam weardGaksdanty v
kovet 6 egy évig megb6rzi. A Szolgéaltatdé az értéke

Kil de méhmryz&ks e koveltkhkerzilébberk 6Ift ségek csdkkent és é
rendel kezésre tartja.

7A szolgaltatasok dijanak megall a
71Di j ak megall apitasa

Az Altal danos Szerz6dési Feltétel ekbeWgyngaglhi r det
tartozik fizetni. A szol gal t at a(stip:Kfutar.ldui j &t a
http://futarszolgalat.hy http://azonnalifutar.h)i é s jelen Altal anos Szer z
mel | ékl et e, a szolgaltatasok rAszlzeoetgal il ef dasach
megfizet ése a tel jesités befejezéséig esedékes

ut d&nvétenddkompenzaci 6valA HKFUTAR.eHUr jeo guotsaull &s sa |
meghat &r szoi g éal +aStzéosl ogka k d itajd aditvta i1 érsais bred g @ If la gEped d & € s
ennek feltébanmnli Smevalhfsksall eehieAt sepy gmallittat 4s ok
Szolgaltato  Ahdt arcedozna 6mad | KigdemEmgtodtb@lk, ktOGme

szall itasés vazs ziongihsan yaddairjtloal kul aci 6 mdédj a mind
megt al Al maztab.ad 4&arformdba tartozdé 4arak eset ében
megel Buaappal izUgy f ed 2k @ dijakr ol interAetdésvalonodaj

ha al ybal épésének napjatol az AQg®télag éskz caltzgdad jt ad ia
dijatKiédemeé&mhtel 6 e gykeibl déeksbzndypeti t @ s ét 61 szamitot
kovet €l hértr 6. megéal |l apodasnhiéavgalyaes adifesekzabas sa
dijak a mértékadodk.

7.2 Dijfizet ési mo d o k
Készpénzes fizéreedwaloAt Sztoégammedeéygpeédéasnb&lészpeéenz
all it ki a fFeellvaédtoenl atl yk 6av eki@dzazeesdi tt néeskk or a
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Atutal asos fizetés: A Szolgéaltatédé kiuFéhegy@gal | ap
Ci mzreégz ér e. i rdasoy amam alal aspzodnd saz &di Zadnt rass| megk e z
esedékedHsaé avwallighk.f él a teljesitést a hata®tki ddér e
szabédl yhéssadelr maglamitamataj t asi kol tségatal d&ny és mi
soradn felmeriul 6 jogi €s egyéb koltség visel ésé
elmulasztia, &8z o | gfaéd nmtt &drtja a jogot, hogy visszamendl
megdal | apod&as szerinti eset |lfeggles nkmduwezszsméngkkge
kotelezettzs&dgidrymls szerz6désszegésnek mindésial €s

megszakitasat vodzal gpaod gnagdl tutladej. arA kovetel ése
szemben beszamftani hatédsl ypegqgsowglszabal yok szerir
érvényesiteni

Ut anvétbél kompenzéaci oval toéorténd fizetés: A Szo
allitja ki a szaml &t ( b &As Szaotbngpékssth)at é | s é §pmpenamat
beszedett utanvét(ek) O6sszegbdl | ev Amgnayibema Ugyf é

beszedett utanvét nem fedezjiogmosuwlatl | dtt Atsal &kHDd & sE
és a fizestédéhesnsndalalik.

8A szoligaflotlaytadnsat f el vételt ol a Kké

Az Ugyf el ek ,vavwiuarszoldalatthwagy.ahazonnalifutar.listernetesolded k on és az
1. mell ékl etth¢d kmaeddhat aa&kna FUTAR. HU Szol géaltat

81A KUl demény azonositasa

Mi nden Kiul demény <csomagci mkével van ell atva, an
beazonositéaséara, valamint a szaml azésagalmamjyds!| s
géppapirra vagy kisebb méretid oO6ntapadodés cimkét.
tarolja. A csomagcimke a kil demény szallitdas KkOoz
el i smerése és el i smerotzedt ésseeg ietlsetkgFelvdeA R kttbsr t aédna tkim o
rogzitéseét kovet en wegyedi kil deményazonositét
egyedi, egyetelgeyne tmeegnr eknid edbeEnsdl nggatl meagtobe n d €t ¢ s t 6r | «
sem haajnroas ietljt ér 6 Kiul deléhyemZopeski cdomagol asa
az Ugyfél jogosult a Szolgéaltatoé informéacios esz
esetekben a Szolgéaltatdé koteékesfgbhdessznal éeetviétk
alt al biztositott jelszavat. Ha az Ugyf él kul 6
megfelel 6 kezel ése. Az Ugyfél felel a felhasznal
kar oRZollttgadnedgmi z6 saj at okmanyainak kezelEgenét, az
szolgaltatéasok el maradasaért ¢és az esetleges ko
nem vz dlag &litl adteéméanyek &atvételekor és kézbesitése
egységek daamyislzvaama,t ninadadml &d | dieanényeket kézbes

cimzettet tdj ékoztatni, hogy az &atveéeteld]i i gazol
hi dnytal anul és kil sér el mi nyom neél kil Atvette.
ei smeri, hogy megfeleld6 szamua sértetlen kil deméi
igazolja, hogy az atvett csomagokon kiUl sér el mi r

esetére meghat al #ha ahataj, a hoyty URA &Knisl kdiéedméank , vagy r
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személ ynek, akar atveételi el i smerveényt helyette
irdsos, wvnegyhastzad nealziAsok esetén az &atvételi igaz
készul
8. 2 |Aleknény felveéetele
A FUTAR. HU az Ugyf él rendel kezésére bocsat mi 1
feladasahoz szukséges. A Kil demény felvétele €
kozremikodésével az Ug FOTAR.HUL gefl éelpshzd lygal, at idinl es o
munkanapokon délutan o6t (5) ééraig torténik.
Az Ugyf él kdtelezettséget, €s tel]jes Sfzeoll eglad st saét goe
rendel kezésér e, amely adatok vonatykfoézlds abem érzi r

harmadi k személyek (kil oéndésen a Cimzett) jogait
felhaszndal asuk vonatkozaséadaban a szuUukséges felha
kil 6ndsen a Cimzettszamaahak @as smobiglalt alt@dfson el j
€s terjedel emben t 69ztcoélngé | ff eelhtba s zrnean daesldkreaz. é sfe kr e
minden iranyua felel 6sségét az Ugyfél alté@abemende
fel hasznalt adatokkal és adatkezel éssel kapcsol a

Az Ugyfeleknek sz6l 6, a KilszearbéarhyeokdaatZsFpmat ¢ 4 d s a
bemutatottcs 0 ma gkod vaesti etdrtaindanzy.

Az Ugyfél koteles gondaoéssk ontengij ed 0K élsder ndd n yo | cyi nmzdéds

mas jel ol és a Cimzett egyszer(i megtal &1l asat | ehe
Megfelel dnek kell tekinteni a kuldemény cimzését
arab szamokkal (szliksédg késet tprz& 6mdat sleatmmah ]} t
(cimzettek) neve, el nevezése; a kiuldemény rende!
utca, egyéb kdzteridlet neve és a héadzszeémealpt, €és ha
ajtoészamek hi anyaban helyiség megjel 6l ése, (a
tovabbiakban egyutt: ci mMel yjJgyfa&él cikmhellyesi radny
meghat &rozott formdtumda <cimiratot saljkéal maatnh at 64
kil deményre Akeclilmzrétsgzi taendzall itol evelet, a szal
kil 6nszol galtatadsokat azonositdé matricéakat a kul
Az Ugyf el kdotel essége, hogy a tobbszor hasznalt
csomagci mkét, matricat €s ma s i nformaci 6t el t
ol vashatatlannéd tegye. Az Ugyf él | ifted seil 6 d o kainmeark
hi bamentesen, megfeleldbden csatolva | egyenek.

Az Ug FUTARHW@al t al a rendel kezésére bocsatott cson
személynek. Ha ezt a tilalmat megszegi, visel mi
A kil deményt a gépkocsivezetd elektroni kus &tvé
kizar ol ag a kiuldeményatveét el tényét igazolja. A
atvetel.i el i smerveényt biztpopeéeiwut adi tFUTAIRL HUe lejl 8P
kol tségvisel ése mellett vall al kil deményszallit
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Amennyi ben a megrendel 6l ap nem a val 6sagnak megf
felulbiréméatyj di adkiul & gépkocsivezetd a felvétel

tovabbi varakoztatds esetén a felvétel megszakit
nem al | modj aban a kil demény fedtvétetekel é ste mmeé
szallitanddé6 arun. Amennyiben az aru biztonséagos
sof 6r megtagadhatja annak teljesitéseét.

8. 3 A Kiuldemény tovabbitasa

Kil deméaomk 6viett @ stindac iMegbi zdredla,dodaz &litl alleanény ekr e
megbi zast kovetd pillanattol korl atl anul ad te
rendszerben, amennyi ben Megbizd r egiAs Ktid @letméfng | Iz
felveételkilk@®dbet H@Ingédl t at asok tartalma szerint ke

8.3.1 Napon beldli direkt szallitasi szol gal
A kiuldemény a feladastdl a kézbesitésig folyamat
a f el waétkelztbeésd t ést azonos személy teljesiti

8.3.2 Tomegesen szallithaté, speci alis banas
tovabbitasa
AKil demény a fefeé¢veéetelkovepgidpad mi tha I|lserdima,r aah ol

l eméri kzté&sdAljédki sa rendszer ben. A Kil demény egy

Cimzett iradanyitdédszéama alapj an ker Ol tovabbitasr e
keresztrielgmesgy,r al j 4k

8. 4 A kiszallitasi i dé

Nem szamit albleiltedsa kiésszezdelem id6étartama a szal
kézbesitése a Cimzettnek vagy az Ugyfélnek felr:«
megtagadja a Kiuldemény &atvétel ét, a Kiihademéniyl ke
nem | el hetd fel, vagy a Cimzett nem egyenl iti k

kérésére nem torténi KAmégt drzmpe gaddtatt aisd § pdmgtal am .t
amel yet a Postatadatraringdre kb enleliglf &k kd ehtapteadraizd dn  beel
teljesitink, t ov adrbennyisenqogl sgzaal bt dahtiyansealdelkélk-ads p A A hi t &4 s i
hat ari d6 neSnoggmbhmeamdtg.armnt alkilkdéeznbéensyi teésseit éind enje
késedelem miatti Aegarheagast kaaglkérvtar hat 6 kézbe
szolgaltatas | eirasaban vavay.futat.hy  wnveflitdrséokgdlag.iub e n [
www.azonnalifutar.huv onat koz 6 ol dal ai n, i1l etve a szol gal
t 4] ékoztatast.

8. 5 Rendel kezés a Kiul deménnyel

Az Ugyf él @ elCdmz AtSZ&t el f ogadas av afelhatéinsazzama gr e n d
KUl de ménnryéeslz Ireanlel@® | k e z dzazfelhatamazcvaa k é zbesi t ési hely
meghatsémr@zad megv.aA tozmaetsarkadt el es az atiranyit
médositéasanak tobbletkoltségét megteériteni kézbe
Cimzett té&jékoztatni annak koltségeirdl
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Az Ugyfél felhatal mazzard aGiamzdt:t eCti mzze tal Agbyif édp

(székhely [/ Il akcim) torténd 0Ujboéli kézbesités ec
madsi k cimen (orszéadgon bel Ul); Meghat &rozott SzZc
t &r oal acsitmz kUl 6 n k ér é degfeliebb@naphkg. szal | it as el 6tt

A cimzett jogosult tovabbi extra szolgaltatasok:
extra szolgaltatasok tobbek kozdott | eheltinteks, 06s
régi butor/ mliszaki cikk elszallitasa, hat ari dés
koteles a Cimzett tajékoztatni annak koltségeiréd

AFUTARMUa z 4l tala felvett postai kil demé Myte,k aamimg a
kézbesitették az Rklllagdmk ¢ zud alj idmorAygiatk&d &eikg aad agos |
tehet irasban a Kildemény cimadatainak megfeleld
a szolgéaltatdé rész&eebedrtbprbetiladaédi gsebdgy el
Kil demény meglsz ming \sfidlésasi o demgegttl at ort énd tov

visszakérheti, il 1l etve a Kildldgehilémag es@thenmegdsalt ai t m¢d
ebbdél eredé6 koltségeinek a megt ér it é sa nkeékz b egséintyd
megkezda&skKilgdemény felvételdi hel yérébzoladadl tt dtvé@ |

médositasért dijgaol gnhdimiatd Baw Selran koteles az Uc
kol tségeirdl

8. 6 A Kiuldemény kézbesiteéese

A kézbesités-bsenras a B8Ss51{ aow2. (X1l . SZ.0) gkhotmat 6
megfel el 6enS ad lkged IMtaia taGeSmél ygéasl daaazt o0Ugy f él el t ér 6 me
hi 4nyaban a Cimzettnek, illetve az egyéb jogosul
kivili egyéb jogosult &dtvevének tekimieadatdbewand més
a kozveteAt kkédbméhiyBhzwddy asaom egyéb személ yek
aki kr 61 a koridl mények alapjan feltételezhet 6,

személyek mindenekel 6thhem jcdlmme || eavz®d nozse rhéll ywea ks é&
rendelASealb g alkilad @naé& nvyé t—eall &rad mi 4 jogosiltndk Kekimheti a

cimhely szerinti kdozvetlen szomszédot (s)zoms z éd
amennyibenehheza 0 mzest hozzaj darul dsat adt a. A kozvetle
megt 6rt éSnaolég &0t edd rtteasi t 6 evhgy emayi el z éiszéednpdét kboeznt at n |
kot eAl eksé.zbesités csak az ut anvétl alsi fail 2Azdtréasea (Uh &r
meg,ad mzett megel 6z6en kKM idlerntdm yted t mdntdé k Ahieéd hy taal

séril égmebtafitmzeltdi rasaval i1igazolja a FUTAR. HU
digitalisépbakdizwazetAd gaz al airas mellett Kkéri a
berdgzit, igy az &4tvevd neve el 6kereshetd. Bizal
altal megjel 6lt személy, aki sz ekmméa nyyaozko nao saspg gaant |
igazolni. Ilyenkor az &tvevd al dirasa mellett az
szama is feltintetédrdetesktatbdbbgadpakekibhbhatl i
szall it/abyavzveleétekés oni kus eszkdzdn al dirt atvéte

al kal masak a keé&ZAberRsUTAR. HiUg aézroil natséasrnee.nt es at veét e
rendel kezi k. A FUTAR. HU egyedi trneerkaisl ké&s/ot a gy n:
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lzenetben tovabbit. A titkos koédot a kézbesités
kovet 6en a FUTAR.HU sz&dmitoéogeépes rendszere el
kézbesitést. Er i ntaésszniednstae se saettvéént ed lid inmmédds vréedm ker
neve €és aA tMetgkboisz 6k o(nde.m hat arozhatja meg a kézbes
i gényt egyedi okMAmdgepkogcasziol e zaettals 4aa kézbesit éskoc
v aratkaot hat o, tovabbi varakoztatas esetén a kézbe
dija vamemvAgasokidrdemény | eadasakor semmiféle mi
szallitandd6 &run. Amennyi benfiazi lAaiu lbérzilomsrdyoasl
sofdr megtagadhatAza ealnsnda kkitsed §lelsiittééssiétki sérl et

kiszallitasi kisérl et csak bizonyos szolgéaltata
ki szall iotkasihilbidsérclienz és vagy a Megbizdé 4l tal kor
a Megbizdé sza&d&mdra a javitas szukségességeéet . Az
meghi Gsul asa, a masodi k ki sz &lolrirtedkscii Oksi seélrjlaerta se rs
esetén a kil demény a Megbizdbédhoz visszaszallitas
ker Gl bet arol dsr a. A visszaszallitas, tovabhbi t
megt éritenet| Kezbhéebdemények: kézbesithetetlennek
S ol gakitwaia 16 nd OIndz edt(ktbroally aaz egyéb jogosult atvevadén
kézbesithetetlen postai kil deménybakézpestaenbzobhb
kol tségei me gt &roiltgéddinmehastizén &ed taddedt i s mzakézbesités k
tériti me g, vagy a postai szolgaltaton kivadal al
kil demény visanaekézimesdsthhlket etViesszakézbesithete
visszakézbesithetetlen postai kil deményt a szolg
felel s 6rzésre vonatkozdé szabadAgaitgalddnkybweelttk e z
post ai kil deményt a feladastdl szamikibdeée mérmytom
megsemmi siti +k(d dparsétnayads eamage |l adast 61 szamitott h
azt kovet 6en fel bontj a; azannalkfélbontja, eadnnyien s tpastai k U1 ¢
kil demény tartal manak val 6szinlGsitheté veszély

meghat arozott idétartami O6r z ¢és e Smdm Aamemajib@t 6 e |
kereskedel mi é rutté ktkaerlt arlemmadze | ak epzoBs taari kil demény,
Kil deméamyt al mat megsemmi siti. A postai kiuldemény
k ét fés bizottsag jelenl étében és |jegymbakonyyv
szolgaltaté al kal mazottai, tagjai, megbizottjai
S ol galkilad @émiéednyadadsat kovetd egy évig megdrzi. A

0sszeget a Visszakézbesithenhet |l6aemz épestkaivekukede:r
kol tségek csokkentésére fordilttjhmaveangyweszekdys aa
szabalyszer i, irasos, vagy elektronikus 0O0ton ad:
rendszerbeemrrialtdirrcigszi sz2tt utanveétkezel ési me gbi z
vonatkoz¢é6 ®medlgisdzdadttacna nem fogad el . A regisztra
megrendel ései esetében utéanvétkezel ési kotelezet
keletkeztet. Az utédnvét oOsszegét a felvietteéda ko
esetén a Megbizdénak gorKKidlodkmamyecaare pbe Bl faveadl evélo
adat ok szerepel jKihel mdegsb efsuivtaérslkeovrélaen szerepl 6
0sszegld uté&nvétre igény neeng émocéoyesasaekdtzaaAnal
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vi sszaigazol d&sa esetén | ép hatéadlyba. A beszedett
Amennyi ben az utanvét beszedés el maradédsa a FUT
Uzl et vhiitzeblméyriketan vi sszavezethet 6, a Polgari TO6r v

kari C6mz.ett az ut anveétet a Kil demény atveétel el
Amennyi ben a Cimzett a Kiuldeményt az @éatvatekhkhods
Gtjan a Szolgaltasbdpadmlésjz&mrae megSziozleganlit.atAmenny i

felszolitdsadra sem fizeti meg az &atvett Kul demén
nél kal i gazdagoddve amernyibere fiet et ek mdhe,gyadniaja fel
feljelentést tesz.

8. 7 A Kiul demény atveéetele

A Kiuldemény &atvevdje koteles az atveétel kor a K
nyilvanval 6, a Kiul deménys rmelrl hset 6¢c skoanracgko | das @i é né st
felismerheté hiéadnyossagokr ol , vagy egyéb karokr
feltehet66 okéat, valamint a kéa&r részletes | eirés:
€s a SkKgal amaldbamcd&kt al anul bejelenteni. Az atvevd
megtenni a kar enyhitése érdekében.

A Kil demény részleges -kd vaes zftsRitEmagyantinéyg skéih&s
illetve a Kil deméekovi asskekbdbrbésési okiraton azc
Solgaltehénédké tenni, hogy személyesen és fizi
mértékébtés.  esitées poattémlapyd an szukséges el jarn

88.AKUl demény fel bont asa

ASzol gaad taktbala tovabbitott Kil demény tartal mat
mértékben i smerheti meg. A nem zart Kuldeményeke
il l etve kézbeaidtad olkke zmegalkadbdasasa érdekében és
tanul madnyozhatij a.

ASzol galzattt Kildeményt felbonthatija, ha a Kial de
tartal madnak megdévasa ¢éeérdekében a femhgat assaalin
Kil demény tartalmdnak a megoévasa nem biztositha

érdekében, amennyiben a (a kézbesithetetl en, vV a
javakr a, vagy személ yaeakroe yialny ekni | esm@élyl ytealr tjad rmk
megall apitasa érdekében, amely kézbesithetetl en
| ehet visszaszallitani a Feladodnak, €s emiatt a
szUks éageersmsyéi;ben a Kul demény kézbesitése/visszakdu
ci mének, mas adat anak hi dnyossaga, vagy egyéb he
vagy 1irasbeli kér8zokpgaakemégaetssemmss aAtnKarenldca 6 kka
bel Gl vameljaras al d tartozdé kU Kidedneéraéyreyké re.s el @ na
dru veszélyes, vagy roml and?ad, zwd gaadnnaidborthatao nl 6 Kk
a Kildeménymn, maghalt @z doeclotbe fel hivasi iddé el 6ttt i
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9. AFUTARHUe |l el 6ssége, karteriteéesi S z

91.ASz ol gfadltealt s sége, altalanos karteéeritési
911Ki zar 6l ag a kovetkezé szol gattbapadsolkhr azoodi
€s egyéb egyetemes post ai szol galtatast nem
bel Gl

A postaiSzol galat aposntaki kil demény megsemmi siul ése, r
megsérul ése, tovabbad iddbédgarantalt szolgaltatéas Kk

8§ (2) bekezdésében ME g ma evéatgeyk o h & | ka dsi zkemist n € méal |
ut ankdidadlégadl tatds nem szerLddesgrebént élejpasil és &
felel 6sségére a P-62thayv .f 0494 .a,l tv aleanndien tk eaz é4sbe k etk
kovetel ések 6 honesmiSalohgheéemb®dtiehekhetAl psérel en
személyiségi jogsértésbdél eredé6 kar megt éritésér
megsértésének felrdhat oshAgFOTAR.UKHYenl eerossabmkcid
bekz désében fogltheltakdéki aZ2¢éretl éaKelklad efmatinwéa red 1€yt 6d
kézbesit éBeli mé &/agrye at 6rt ént vi ss zak é zKblel sdi et meésnéyi g
megsemmi sl ésébdl , tel jegy vimgys gréislzd gleéGl el eleesstzit
kadrt a szolgéaltatdé midkodeési kIKoir léche kel Invgli6l  teusl Ga j edlom:
vagy a c¢csomagol &s kiviolrél éskiiled enseémm iV @éls&tt 6 vHiai
megsemmi s Upostaili | dmeaokéztayASz ol g a lktedtld6 nbaikzonyitania a
hi A&nyossagahogyoa dbadat aat mikodeési koregnokgalit aeé
szerz6désszer 0 #egkdraadAlstaore | diemiEikiel H a makaztd.e Kk s z e
AFl ad&kredk bizonyitani a, hogy a kar nem a pos
kovetkezménye, és nem a csomagol &s hi d&nyosséaga n
ASzol gakmatér hel i karteéeritéki dedflay@® scegmadal &sa
meg. ASzol galmattéetr hel i kartérit &bslidefnertalegh & postig a Kk
szolgaltatasbol kizart \Vealgapdedmat e eéfekbesenastael
vonatkozdé kovetel ménKelkeeamewme mmkdilyyvel ¢l pesemiv

el vész vagy Sazamtlgoadt it ér id ési atal anyt koteles 1
megsemmi sl ése vagy teljes elveszése esetén a fi
fizetend6 dij tizendtszorodose, reéeszl egreist €divedtzadls
0sszege Ugy aranylik a kartéritési atal any megh:

aranyl i k Kia demniéatlyg ie s GAr Kt Uél kdéehteézh.y e s vagy reszlege
megsemmi sil §zel gkbdettedbtded @adl t at asért fizetett dij .
rgal omban a Kik dreyikééntylb e sphoets@ sae a n n a k —mae gfke Isaéd d sétsce
amitott tizenot napon bel Ol nem toérténi k meg
l ek egnthy add@imghwneszettnek kel t elil dteenréiny é <
veszésére vonatkozo6 s zealeszdtiyek teldntett gostakil | delmiéanlyma z
i l0d e nkéénzybte s i t eni kel | . Asimé&gt &«lid myetm 3 zae twits
altatasi dijat nem kel kifizetni, a mar ki
azonban kézbesiStzbd géBeatben vASomp bkiedtie ba 0
moit iKIuvl ddreimé&rzyaé k Ut as pbstfa szolgaltatas és e (
l tat ast nem helkertdteshian memst ak alslziotl gml .t 8
t értéket nem tekintjioak ér tmelgraydioltu a nit thd svré
i ntj 0k @Ar tnekn n yidlgwéirhidtedkddiadoed tmeis kézbesi
taévit ési f el elA&s siédgbggea r alid @ le hkéémsieadzeid kme s

(@]

MS3ILD>OLDDD®N

NDODODN==—""N———N

23/53
Oromet szallitunk!

Futarrendelés: info@futar.hu, info@futarszolgalat.hu



http://www.futar.hu/
http://www.futarszolgalat.hu/
mailto:info@futar.hu
mailto:info@futarszolgalat.hu

F ” FUTAR.HU Logisztikai Kft.
utal" www.futar.hu

hu 2 www.futarszolgalat.hu

» 1183 Budapest, Gyémrgi ut 91.

Adészam: 13783767-2-43
kézbesitéseéért vampys anelg&d bzydlltegfed dlhadsoad &ls i atal a
fizetni. A kartéritési atalany O0sszege az i dég
idégarant alt szolgaltatas e gNem derheli a5 7 dingqdalf t aat 0t e
i d6égar ankKid Ildte passetdacil mes kézbesitéséért, ha a kés:q
el hadrithatat!| an Kiolkd e hilgenzvi rei & é e n at wrotsédmd kézbesit
mertad mzweagytnrhs jogosult atvevd nem vol tASebéghét at a

kizarja a felelb6sségét az elektroni kus vagy tavk
eredé6 karokért, SamégaVehemeak 0 kkptvéet kKlelzd k / KkKov
(Tgy kial 6nlbs&Inl a€endsizermai or ) .
9.111A kartérités kil dtnds esetei

Amennyi ben a postai szol gaSztoaltgidslirttastzéet 28d é $ et el |
jogcimen i s &ellegedditlal ak aprotsétraiit ésként me-gah,i zet en
a 4bDan8vagyaa M8gh&tarozott karteéritési atal any

terjedhet. Az ut amkiblldgédd t at &s nem szerz~O6désszrirtiéstiel |
atalany a szolgéaltatéas dijpadmpki, kat kzerteésre.t éda

|l egrovidebb fizethetd i détartamra vonatkozo dij
9112A karteéritési igény érveéenyesitése

A kartéritési razZ nal idbdticcdPmdkdybaltsASirnezeatPt 44. & (4]

bekezdés -eksieztdérbéelnagi sasbban az esetben jogosult a |

a) apostaiKul demé&rmswytére vagy egyéb jogosul't atvevé

kartéritési i gényFe&lrwveésbismztestsiggeneerké n yoegzatte ,a v a

Pt. 41. 8 (5) bekezdésbekiimeed@inngaaotiztojtd @k & @& le

kell tekinteni. AF e | aéd€d n mz ektitvelnl i har madi k személy ki zé

jogosult a karte&riitté&sgir ei, gédray a&r we&rz el kapcsol

jogosult irdasban endddmmérnsyeent ten gjeadvnéérnay.e zEesm éa

személy nem é&re' @arogdgisliltehted ladrt ér it ésnél ma g a
i gényt .KUAd epnoesityazil eges el veszébat avadgetansege é hé
Kil demémpesitéskklode nvéanggyz ak é zbesit ésekor a k

azonnal jelezni kel I . Ennek el mulasztéasa | og\
a részleges elveszés vagy a megsériul és a ké
i smer het 6 fel, azt a kézbesiteést 6l szamitott
szol galirasbdthaoz bej elseznotl egndil t aa dyyrdddkiotengyav be v et et
bejelent éssel egyidejldleg a kartéritési i gén
kil demény késedel mes kézbesitése ci mén kart
Kil derdédnwyytel ét 6l szaméspntd bhazénbddédmabebil ogw

A jogosult a postai kil demény el veszéaze vagy
al abbi pont bakil dethek awdétsaltléodl szamitott tizen
6 honapos jiodgdvre stze |6l Ih aitrdas b &no |j ed leHdapdstaia Kk b e &
Kil demédmnwyeszésének vagy megsemmi siul ésének a t

Szol galtld amés ar a, és -—az pahasegzzas adagy a megs ¢
megal lagdltgal t atme gév&kleafsekor a megall apito
hat ari d6ébé6l har minc napnal mar kevesebb van |
harminc napig meghosszabbodik.SAz o | gal tj atgd s ul t bejelent ésér
i gényérmd nt napon bel Ul koteles iréadasban valas
bejelentés megal apozottsaganak megall apitasat
megall apitja a bejelentés, i 1| ent vuet éab bki & retséertil
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tajékoztatij a a jogosultat a karteéeritési i g e
amennyi ben a kadrtériteéesi i gény jogal apj at \
érvényesitoj ét a kéarvtéénryietséd st édagyWr kAaamw26Gdd £izec
szabalyairol, tovabba a fogyasztovédel emr 61

Fgytv-a) aRapjgan felhivja fogyasztdénak minésdal
al apjan békeéltetd jtoegsvtiiltlaett Kkeelz&dtetméfnygywdsezt 6iH:
bejelentését vagy igényét Rod\geddeal tadd, 6 héast akrairdtéé
i géngebol guilttaatttba vagy azt a megal apozottsaghiat

szerinti tajékoztatads atvétel étd6l szamitott ¢
Kil defméhywdasat 61l szamitott egyéves §gaogvelsittts.
A fogyasztoi jogvita alapjéan indult békeéeltet
i débe nem sz&mithatodé be.
9.1.2 Szallitmdnyozoként teljesitett teveéken
A Szolagddzaltléi t manyolzgg&klénat &Ad K a¢ s etsében, azaz n
eset ében, amely nem tartozik kotelezden a post a
al &b bi akSzwlegadnttiat Anel | ékl et ben meghat ar glatza az
maxi malis felel6sségvallal asi értéket, amennyi be

pont ban foglaltak szerint kothet vagy koteles ko0

A szallitmdnyozasi saeszéaddsekbdl yfosk aydpén diad é mynesld g
kdr ok kievgéyt eélvé vaellatt évil nek el

A Szol gal tkadrot é ki zAsij aakokélvet &bt mélpaadt hdszom o k
vonatkozrzasamant azoamelkaMeghiurasbhidkl&kdilademény el égt
csomagol asaboél, jel o6l ésébdbél vagy a megbizdé altal
pontatl ansagéabadl hakdamkhaMelgb s zar maziFkel addé vagy
megbizasukbodl el j drad hlder méchhdtkf esl Ir garkéal shéeadldgyz é s

| eralk@&ls szarmazi k

9.13ASzol grilndheam t evékenységére vonatkozd rend
Ki za8z b | gfad Itealté0s sége, ha a kar hasznalt csomagol 6
lako zott, zomancozott targyak esetében a feldleti
val amint a jelen Altal anémonszdr zHaersiintFed t 8z el g
csomagok elveszéséért vagy éine gedr (8HF Elkdoittaat ty Gatg ya
AsShkek meghet él Sehogy a Kildemények 8Szotbgabbat asi

ezt nem al/|l médj aban megéall apitani. Az Ugyf él a
a s ajga vagymeghatalmazottigd | t a | okozott mi nden ol yan Kkarér
kil demények fSzoaldgasslataagtgov éhv al |l al kozdja dol gai bar
ma,aSzol gdlat adonak Kl deményben kel etkezi k, val ami

sériul éesért €s efyébgrkéom g fsé&lgelk éent KUAdeményben asz
ki szolgéaltatasa kozott kel etkezett layrfedy f éalk kor

meghatalmazottpg a Ci mzett vagy a Kiuldeményben | évd 4aru

Kil demény természete, vagy hianyosséaga, a hiéan

csomagol &s, a csomagci mkttgs viagaz amamss iktedzserl aé sa | kjael

tobbl etmegjel 6l ések félrevezet Kilvlbbdmnedgryy az owddi tc

ci mkével el l atasa, a Kiuldemény tobb azonositod ci

nem pontos, vag f él revezet 6 informaci 6 a Kiuldemény t a
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v onat k oSzzéoal ngrad A aft &l e | a személye atadassal k ézDbe
kézbesitéseéért, valamint id6 garansteeelrtt s zhal ged&zletka t
hogy ad mzat tci mhez valob biztonsag@zsoleglaqlmétaﬂésﬁral erheern ¢
biztositotta. A megsemmisilt Kvladgeyraéareyt €lh ¢ @ sk egeéd e
cimén kartéritésit bi.geéAnye riareyml kel ttandy aésaingrthogosult
atvevdé részére tévesen kézbesitette, €s a jogos
téves kézbesités felismerésétfl szamit dttté s0 enarg

akKil demdrwyszésére vonat kiechdottki c da b d@éd ywmk okdatwad dlk.a
akKil derdéndolag a vagyas dDemké6débanmidivkl szeméRymaedlk oko
altal tort énd@oime@n e ywdld @darl A n@s szabaAyMegbikzad |l
koteles a fel arthddtbeme galtesdidamprndokrdélFUTARUHYemény

egyedi értéke meghaladja az 500.000 forintot, a
t A&mas at hMetgbi z6 ennél magasabb O6sszegld kéartérit
jogveszt éssel j ar. Az értesités nem jelenti az
keletkeztet biztositéasi jogviszonyt.

92Panaszbejelentés, karidgyintézés speci al

Panasznak az olyan bejelentés miSedd gdall tt amlheéh ybjeno
szolgaltatas részben vagy egészben n&ml §él eat dn
At al &nersz edlétsét é logil mém aknak:bakh Pogtatli. j21.zé8t,
karteéritési igény érvényesitéseéet panaszok kozot
Szol gfadltéataz Ugyf é1 / Ciokrmeghatalmgzatta. & panastba oil Igfae it éae¢ 6a z
szOban (a szdobeli bejelent ésr 6l a telefondl 6 eqgy
szit a telefonbeszélget éganadsdrean) kevdgywékred md n
gjel 6l ésével: a Kil demény felvétel ének i dépo
omag@szam igényérvényesitdé (Ugyfél/ Cimzett) ad
omagszam, refead@&snzadmszamet | e gecséegns zkea ik s zialnl .a s«
air asmdi,l vcaigny, evagy |l evelezési cim, melyre a S:
irasa, Kil demény vagy a Szolgaltatas esetl ege:
irasa; jéesl 06d éls@&r, medr dsa €és a kartéritéesi i gén
rigyintézéshez mesq@alodmd,zokhetldldgaa gpagaxed | enbr z é
kumentumokat, igy példaul a Kil demébepzearzesasl méa
nyfkeélpv ét el ek, stb.), a Kuldemény megszerzéset
azol 6 okmanyt, a futarral k6o6zosen felvett jeg
Ukséges szakdAmedhyinhéehatbkhwAhgtadalydpowmzot t nak t
Szol ga&azt et dogadott kar kifizetéséhez az 4&altala
Ugyf élnek, amelyeket az Ugyf él nek mé&apfgedlletladednh okzi
Az i galodlt goflistlisaiertk &r ki fi zet ésének feltétele e ny
és al adiradasasSes|l padgNcalbb d gwidkndaetnd skel gahtlaelbet 6sége:

WO X T T 003X

NQ OO DD Dd® — n 0O ® D

a feIhasznalomasbzeolkelrae]gteesteeklerpea szbédban wvagy iré
kapcsol 6déan a felada napj at ol 6 hoOnapos jogves
az errd6l wvalo tudomasszerzést(’jl szamitottasd8a0 narg
kovetd 6 honap8mnolbegah U eadtriekheezt66 .p aMmaszokat ingyene
megkiul é6nboéztet ést 6l me g ¢ igazessgedd] apraansa skeeorkag tdd henk e z €
nyilvantartast vezet.dA vialgal cipbphgdlodpgthst dls &a c
beérkezését 6l szadmitott harminc nap &all rendel ke
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el jar as idétartama egy al kal ommal |, a panaszos
meghosszalBlziotlhgaatl g an s zakaki esgdadamédsy ér 61 bel fol di
hal adéktal anul koteles a panaszost iréadsban tajél
fogadja el, vagy &z ol gal tpatnGaszra hataridén bel Ul nem v

kézhezvéadgegl at ¥lalasz el maradasa esetén a valasza
bel NeEmaet i-é MéHii llad DIsédgihoz fordul hat a panasz vac
érdekében. E |l ehet §6ségr 6l a pahapehketrt at pianksbklz
irasbeliségével kapé&abahatoghal azr #ggehkedddC. k &l

10. Bi ztff @3 iitl s zt osi t as

A FUTAR.HU a szolgéaltatéasok nem Xiledendrwteeet, t
tar t al omhi &nyat, el vesztését és megsemmi sul ését i
ASbren hivatkozott tovabbi térvények, rendeletek,
foglaltaknak megf el eAkébretne stiateétsarz u k é f € Enkréjélentk € g g | €

az értéknyilvanitott szolgaltatas megrendel és é
Fel Gl bi zt os iSzaosl ghiil @ dayt b ay @a szol galtatads | eiras
felellbbakgsia O0sszegig A Av dFrUTaAtRG HW elad It ad s éwgdlel. al t
0sszeghat d&ra szolgaltatasonkeént el téréb, a pont
mel |l ékl et ében az egyes szolgéadltazrzamokmebbékbetbe
szerepl 6 szolgéaltatasok maximalis kartéritési 0 ¢
minden egyekii | demégngr @meki felrédhagondkarlokn,eserzadkezerd
eredé6 séKilldé mé&kmyrlse vagy teljes elveszt-@dot, vagy
06sszeghat dri g kartéritéesi fedezetet ad a Meghbi z
fuvardij foglalja magaban, melyet adbéM&gbirad ot ¢
vagy javitasi értékre ad fedezetet, kovet kezmén
amely c¢csak szakértdé altal hat arozhat o6 meg (todbt
dokument umok) , a FUBARtHEBzSajs&tr Uhébakameélet Bn, a
Kil denséenlyej t ezése szlUukséges, kizarol ag a veételdi
megfel el 6en. Kil demények egyéb értéke (tobbek
kartal anRt 88t kazBUJA. Jogos karigény fedett sér
kart jelezték a szallitolevélen, jegyz6ékodonyv ké
|l egkésébb azonban a kézbesi tiétsatétl ,8 indpdss ej agwd <
bel Ol a karigényt irdsban bejelentik. Ennek a

kézbesitéskor n-eknarji gggynzyd kedsneytvéenz ea t Megbi zonak kel
S ol galfteltrotnhakted ea kkbezlett. A jegyz6kdnyvben rodgzi

jell egét, a sérul és mérteékét, az aruban keletke
datumat ¢és idépontjat, valamint alzgalttvaetvdan ekl a&pa
foglalt biztositas esetén a biztositasi O0sszeg a
adott esetben hozzadsz&mitandd a szolgaltatasi di
szolgaltat@&sdnkésuzeghat ar | ehet vagy a mell ékl et
100. 000 Ft azaz egyszazezer forint. A FUTAR. HU
ha az a FUTAR. HU midkoddeési korémrmektvilvi al Im@i ef h
csel ekmények, szabot dz s, | 4zadas, robbant dsos n
tGzvész, munkabeszilintetés, robbant dasos fenyege
feljogositott szer kelérserdeltiédbdzdseha taetbtlisdt éar
csomagolt a kil did dénhén yshéa tau |l kagrdtonas ag a, a csomag
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vehetd hi dnyossaga vaghe!l aad del |[éd@rnt led pensKi i alhz ablééd pthk 0iz

eetén el 6zetesen nem nyilatkozott (pl. toérékeny)
kar ok k al kapcsol at os bi zonyit &sol g alktewted k@®mag od z
hi @&nyossaga és az el égtaeblbeann cai mzoénsa ttkeokzi anst beat né, b ehno,
korén kiviul esé6 el héarithatatlan kiulsé6 ok, vagy s

személy okozlkd,admnMetgtadbthb@tn, a tekintetben, hogy
hi 4&nyossaga vagy a cimzés el égt e Kielndseénggem yma lama r &l
bel s6 tulajdonsagara vezethet 6ol géfkecblactiORézs¢@gEe
Kiil déenngt adasaval az atvevidmeedsazaatible ndta, peood géatrveya
szabalyai szerint felel. A garantalt kézbesités
artéritésre Pppngbaghhil 2anyiitkjéam,e drechgmeta a mikoédési l
l hdrithatatlan ok idézte el 6. A kéartérités 0O0ssz
késedel mes kézbesitéssel kapcsolatos panaszt a
Il 0 kel l megtenni . A FUTAR. HU a nem garantéalt
zbesitéseéeért kéartéritési feleldbdsséggel nem t at
iztositéasi i gényeknek a Megbifzé&l arrdwadéna.r tAR nEUT
@®tl es bi zteorsria asz &rotténkr e, amelyre mar més bizt
ogaban al |l ki egésioll @ dalet a& lotsd It & s me kaltampaz oA t na
kifizetéséro6sdzE&mlaavi ¢ lalse neésbeetré)n az el bir al dst ol S
intézkedi k. A Megbizdé k-madiel een aéirfted afdtdarzio kne@le U @
kil deményekr 61 , mel yek egyedi ért éke me gemlaltadj a
semmi |l yen esetben sem tamaszthat a Megbizd6 enn
bejelent és el mul aAvzatlaassaz tjootghvaezsizzot béhshsket| & & hasrle6 s s é g v
és 1.000.000 Ft ért ékhnatdadrntkhoezto trt6 laaz, Uhgoygfyé | a sfzes
kockazate.t N.A00G.IQE®O Ft ¢é rotsé kéhratt &igosedsEWBARGHO 0. 000
fellUlbstztlodGatini és annak koltAéphétitbvabbsbrasadi
lei r as &b ans.s0z0e0r. e0p0elOl .Ft aruérték felett a FUTAR. HU

11. Adat kezel és

AFUTAR.HbzUgyfeleks z o | gal t at &s keret én bel Gl megismert a
szabdadalyoknak megfelel6en kezel: és tarolja, az :
mel |l ettt adhatja at Hat osagoknak / harmadi k szemé
A Futarhuadatkee | é si sz ab a(wwafatdriau aé dfaauskolpagt.liime gt al 41 hat 6

[—

12K6zremidkddokkel val 6 kapcsol at k
A Fel adé akiafze jagz eltgtydfré | viaS Akt fley ybogpeavipeteszol
me gr e n kedlvéds €2t € vaeFTAB.HU rid s b el i hozzéajarul dasa nél k
kozvet vael krad ma z z aéd FUTAR.IdWE gnyeegt | e n al kal mazottj at

al megbi z dotitgjgéett | el a jogviszonyt o6l (ngm Kkdatd 6no
megbizasi,t aardd d sad kdosziasvagy mas szerz_6deést) . At

al megbizottjai nak FUTARMMIMAE| § og&ii salonybdagyn a&all 6 s
szerinthozzatartozdirayeikl la¢ttae @2 apiemteszemélul aj dor
vagye gy éb jogal anyokra is kitARrFeldaddk oazad adz aj pypio
jelen szerz6déses kotelezettseée@es neketonglgbmie@res ¢
megfizeta FUTARHUé s z ér e .
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13. |l ranyado jog
A jelen Altal anos Szerz_6dési Feltételekben nem
hat alyos Postatv., a végrehajtéasi rendel et ei, a .
vonatkozd6 magyar jogszabalyok rendel kezései az i
A jelen Altal anos Szer z 6dzéosligi@Hyefladtlést zed |8gkdIhagtadad géoss
honl apj futarh ( wé wiutavszolgalathy az Ugyf el ei szamdra hozza
Al t al anos Szerz_6dési FeSlztod tgeal | et Baltbe r s e gk kamhd p & §
kezdénapj at megel 6z6en |l egal &bb tizendét (15) nap
hozzaférhetévé teszi, valamint a Hatoéséag felé be

14. Jogvitak
Jogvita esetén a

fel megkiseérlik a békeés dato
j ogvi tsaz awlkgaal taat 6 sz il

e k
ékhelye szerinti Birosag

15. Zluket hel kigiédlgerk 6t 6tt €s a t avi

fogyaszt oi szerz6désekre vonat koz
AFogy aGRt 6. 8 . g§ 1. al fagpg laanl kao zsazsaak mvag gay, Wznladtlid t e
el jar 6 t er mé s YeeltledsbEsazbegr@ld yé t ¢éis azer z6dések részl
45/ 2014. cri. 26. ) Kb g @lst aae otdeerl neét s Foagl tyaaplsj dagnd eamié | y
Gzl ethelyiségen kiviul és tavollevbéktikhZktotztlad tarse
megfelel 6en al kal mazni kel l

ASz ol gadzl tuaztléet hel yi ségen kivil kotott szerz6dés é€

megel 6z6en vilagosan és Kogyadazedkbdtinbbioak rt&alj éka
mel ¢éed&il) rendel kezésre bocsatasaval

a) a szerz~6dés szerinti termék vagy szolgaltat a
terméknek vagy szolgaltatasnak megfelel & mértékb
byaval | ahkv2zéaél (|l asd jelen ASZF);

c)avVal | alskeékxdae!l yének p-da azal rendelkeniea 6t el €fsonszamar 61
el ektroni kus | evel ez¥Waslil ac ikené&zraésngark6 bv ébb doabmaak c.
nevében el jar (1l asd jelen ASZF);

daval | alkbeélsenyessége hel yének WYaddtad ikaozpaosstradkil , c iEmé
akinek a nevéboegy asslzjpédrn,asalkiihezxianezheti , ha e <ci
cimtél eltér (1l asd jelen ASZF) ;

e) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgalt
0sszegé+héad a atggr mék vagy sawbdmabhratcthbenétli égeébdt
ésszerien —lkkinya&mistzagnmi t 4 s i modj ar ol , val ami nt a
kol tségrdl (ifgy kil éndsen a fuvardijrol vagy a
€ésszerlden elabnrnea kk ias zt&mmiytnaenki ,a f el tiuntetésérdl , h
(1l 4asd jelen ASZF mell ékl ete);

f) hat &rozatlan iiddére szO6l 6 vagy &el 6fizet ést m
el l enszolgaltatas teljwesnatlazgev al améami iz alsoé | ti o
az ilyen szerz6dés atal anydijas, arr ol , hogy az
kbl t séget is jelenti. Ha az O0sPpeaskhdlékoaagat nne
el l enszolgaltatas O6sszegének kiszamitasanak modj

29/53
Oromet szallitunk!

Futarrendelés: info@futar.hu, info@futarszolgalat.hu



http://www.futar.hu/
http://www.futarszolgalat.hu/
mailto:info@futar.hu
mailto:info@futarszolgalat.hu

F ” FUTAR.HU Logisztikai Kft.
utal" www.futar.hu

hu 2 www.futarszolgalat.hu
» 1183 Budapest, Gyémrgi ut 91.

Adészam: 13783767-2-43
g) a szerz6dés megkot ééséhez alkalmazott tavol | €
hasznal atanak dij arol , ha e dij emelt dijnak min
h) a teljesitudsd nféesletné tae Ifeizrettlé,sri6gy, ka f uvarozasr
aVAl | apkhoaagkezel ési modj ar O (1l asd jelen ASZF) ;
i) a Rendelet 20. 8 szerinti jog gyakorlbasanak h
f ogl alvalarint & ryijatkozani nt ar 61 (a fel mondasi hat ari dén

At adasaval az SUpyfgdllialhgadzthattadasa tel jesitésének m
a Rendelet alapjan gpabkbgalszddEdmddnmegdadnésénék i
aradnyosan teljesitett szol §abl gwihssseza abt §rairtdi Oas sMee
nyujtott ell enszol galtatas azon reészét, amely m
Fel ek &4dafoqglagddilétf #tkdok d ae @@y a Kil demény futarpo:
torténd &tadasat kovet 6en a Kuldemény automatik
Kil demény Cimzett heszz dlognaeldnaitudd aai meigtad $ at a
k) arroO6HogyhagR6a 8 szerint Vaklodltaeldleasz &selgtlédlitt eédge
Rendel et 13. 8§ vagy a 19. 8§ esetén a teljesité
fel mondéasi jogat;
')y arroé6l, hRPgy ad®.mo§ ldleapj d&rega a 20. 8§ szerinti |
amelyek tel | ®gylaskedez et eénaa20. 8§ szerinti jogat
bel @ a Kil demény At adasSZwdlgalambglag ytfaétlas h o ztzedjj
me g k déséhez, és ahhoz hogy a R&Enodeélg@tstzmdtadpd dds
me g s nésének idépontjaig aranyosan t8fkpkgateatsd
Viss i tdil tal Memghlij2 ott ell enszolgaltatas azon
I at &s el | ena&Srztoédl kgéad jtéaR bz € Rt Albdagpyy &a v kIdGkenmé
a

é
szo t
st ai szolgaltatasra t 6rmatniék udsst acddsacsma g t kodvv:
r
t

I
e
z
zat
gal
futarpo
rends be kerauol, ezért a Kol deSmzéonlyg deinttaljp®dt t he z
me g al iftani);
0) arr ol , hoge alogy des zskzéeknkbmatrei atlilszt ességtel en k-
til al mar 61ls zsezr6il ndt it dmavgeantyar t 4 s i kodex, il l etve a
moédj ar &lzo{( galtatdé nem ren@iel kezi k magatartasi k ¢
hat arozott iddére sz0O0l 6 szerz6dés esetén a sze
até@ szerz6dés megsziuntetésének feltételeirdél (

p)
es
g) a hatéarozott i1idére szO6l 6 olyan szerz6dés ese
at
f e
ra

— NT 2200 O\ N

alakul das feltételeiré6l, €s az 1igy |heatéésréonzeakt | a
ltételeirdl;

Fogyals@tte®l ezettségeinek szerz6dés szerinti | egr
s)aFogyaakt 8l laalkkkoz&sre fizetendd vagy biztosit a

biztositék nydijtted = reddrl ddasl (kondak f,em kezel pénzl e
t) a digitalis adattartalom midkdéddésér 6l , valamin
u) a digitalis adattartalom hardverrMl |l askesezastt
ésszerlen elvarhaté i smereteknek megfelel 6en;

V) a jogszabddlylialtkos &§shes Vilalgpy)] bézaer k6t el ezd per
panaszkezel ési mod és vitarendezési mechani zmus
val 6 hozzaférés médj arol (1l asd jelen ASZF);

w) a békéltetdé testiulethez fordul ds | ehetdbéséger
test wléet6lnees székhelyének postai cimérdél . (A ter

jogvita esetén fordul hat tovabba a Bsuzdoa pgeaslittiat B
vonat kozadséaban kotelez6 dontoghtata tWtedteislteaetl et sak
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Budapest, Krisztina krt. 99, I I emmai 310ci;m:Le

bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31).

16. Adat veédel em

Aszol gddytfaglopk kel atkmas adatveédel mi szabalyait az
Adatvédel mi Szabalyzat tar Sabmaghddlada phedry nelké hiad ta

17 Vegyes rendel kezések
A Felek egyedi e s eitredksrive yvdd 1 aatpkoazas blainl el t ér het ne

rendel kezéseité6l, mind pedig a jel,enhaAlazal é&lntoér
jogszabaly ®Begermgerdeil ek kil dn megéall apodasa, sel
Feltétdalagk anenmmzhatnak azonbaSzolgamtzatkdyyd|ék e z @st
ill etve harmadi k személyek életét, egészségeéet v
atvetel éhez flGz6dd6 jogat veszétlnjeekztelt i a AelFen e
Szerz6dési Feltételekt6él . Ett o6l az irasbeli forn
Az Ugyf él k &r Kié rdie tniéesliya didgséantyoélt saz ami t ott egyéves
érvenyesitheti birosag el 6tt

A jelen Altal danos Szerz~6dési Feltételek egyes
al kal mazhatatl ansadga nem érinti a tobbi rendel ke

Budapest, 202 augusztugl.
FUTAR.HU Logisztikai Kft.

Mel |l ékl et ek:
lmel | éklet: Szolgaltatadsok pontos bemutatasa és
2. mel limkkelme tn:t ak
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1. Me | keté k|

TCIEKOZTATE SZOLGCLTATCSI D&EJAI Nk

NAPON BEL! LI SZOLGCLTATCSOK

| ; D«bYwp]

A FUTAR.HU Ugyfélorientalt vallalkozas. Specidlis, gyors, és rugalmas futdrszolgalati tevékenységgel segitjiik partnereinket
Uzleti céljaik elérésében. Budapest egyik vezet6 gyors futarszolgalataként a leghatékonyabb szolgaltatast biztositjuk
tgyfeleinknek.

Folyamatosan bdvitjik szolgaltatasainkat, eszkozeinket és kapacitasunkat. Az Ugyfél-centrikus tzletpolitikanknak
koszonhetSen elértik, hogy folyamatos novekedés mellett az els6k kozott tartjdk szamon céglinket a hazai

futarszolgalatok kozott.

GARANCIA

Céglink garanciat vallal arra, hogy leadott kerékparos, motoros és autds megrendelést kovet6en Budapest teriletén
kiildeményét a rendelést kovetd 3 éran belll kézbesiti. A puttonyos és teherautds szallitasokat a kapacitas fliggvényében
teljesitjlik, a vallalasi id6rél sziiksége esetén egyeztessen ligyfélszolgalatunkkal.

Fenntartjuk a jogot, hogy kilonleges esetekben — nagyobb tinnepek (pl.: kardcsony) vagy extrém idGjarasi kériilmények

idején — a fenti vallalastdl eltérjlink, ezekrél a megbizas felvételekor tajékoztatjuk Megrendel6nket.

Lveh{Ne#{L ;{ Y#w¢c; wN¢;{L CO[¢; ¢9[OY

Cégiink felel6sséggel vallalja a megfelel6 csomagolasban feladott kiildemények feladétdl cimzettig torténd biztonsagos
szallitdsat. A kiildemények dijban foglalt maximalis biztositdsi fedezete 50.000 Ft. A kildemény konkrét értékére extra
szolgaltatasként arubiztositds kothetS. A kiildemény sériilését vagy hianyossagat a cimzett az atvételkor koteles jelezni.

Vallaljuk az esetleges reklamacidk soron kivil torténd gyors kivizsgdlasat.

wO9b59[;{9Y C9[£; ¢9][ 9

Ugyfélszolgalatunk irodai hattérrel munkanapokon 8:00 — 17:45 éraig all tigyfelei rendelkezésére.

A rendelésleadds torténhet:

Telefonon: 06-70-770-0707
Weben szerz8déssel: rendeles.futar.hu
E-mail Gzenetben: info@futar.hu
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a;, w9d¢ ¢mao9oDI! ¢#why

Motoros futar: 3 kg sulyig, Ad-es méretig

Autos futar: csomagonként max.40 kg, 6sszesen 100 kg sulyig, a csomagtarté méretéig
Puttonyos futar: 400 kg sulyig, 1 m3, 1 EUR raklap méretig, 100 cm magassagig

Raklapos kisteherautds futar: 1 200 kg sulyig, 10 m3-ig, 4 raklapig, maximum 170 cm magassagig

5NWa9b¢9{ {%h[D#[ ¢! ¢#{hY aLb59b C! ¢#ww9Ob59[; {1 9%

A megrendel6 azonnali e-mail tdjékoztatast kap a kézbesitésrél, az atvevd nevével, idGbélyeggel.
Igény esetén kézbesitésigazolas kiallitasa alairasképpel.

Rendszeres el6re idézitett automatikusan teljestilé megbizasok lehet&sége

Részletes szamla

Kuldeménybiztositds 50.000 Ft értékig

Igény esetén koltséghely szerinti szamlazas

X X X X X X

dzRI LIS&a G Sy oSt NtA al 2t 3t Gl dt a2y ysNIGs] IRNaGIFGA M NI { £ |

Szerz6dott Ggyfeleknél a szerzGdésben rogzitett egyedi darak mellett Gizemanyag feldr kerilhet felszamitasra.

4/1. Kerékparos és motorkerékparos dijak Budapesten 8- 18 6ra kozott:

I, 1L, IV, X
V., VI, IX., X1, g v XVI., XXI., XVII., XVIII.,
Nett - VIl I, VIII. XIV. Xl., XIl., XV, XIX., XXII. XXIII.
XX.
V., VI, VII. 2175 2850 3525 4350 5395 6525
., VIII. 2850 2850 3525 4350 5395 6525
IX., X, XIV. 3525 3525 3525 4350 5395 6525
I, 1, v, X, 4350 4350 4350 4350 5395 6525
XL, XIl., XV., XIX.,
XX.
XVI., XXI., XXII. 5395 5395 5395 5395 5395 6525
XVIIL., XV, XXIII. 6525 6525 6525 6525 6525 6525
4/2. Autés dijak Budapesten 8- 18 6ra kozott:
I, 1L, V., X
V., VI, ., IX., X1, A XVI., XXI., XVII., XVIII.,
Mkt t - VII. VIII. XIV. XL, Xl XV, XIX., XXII. XXIII.
XX.
V., VL., VII. 3070 3980 4875 5935 6895 8105
., VIII. 3980 3980 4875 5935 6895 8105
IX., X, XIV. 4875 4875 4875 5935 6895 8105
I, 1, IV, X,
XI., XIl., XV., XIX., 5935 5935 5935 5935 6895 8105
XX.
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XVI., XXI., XXII. 6895 6895 6895 6895 6895 8105
XVIL., XVIII., XXIII. 8105 8105 8105 8105 8105 8105

4/3. Puttonyos / 1 raklapos (max. 400 kg, max. 100 cm magassag) dijak Budapesten 8- 18 éra

kozott:
I, 1L, V., X,
VoVL L, X, XIII., M, V., X XVI., XX, XVIL, XVIIL.,
Ri=g t - VIl VIIL. XIV. XL, Xl XV., XIX., XXII. XXIII.
XX.
V., VI, VI, 7435 7435 8260 9070 10720 12375
1L, VI, 7435 7435 8260 9070 10720 12375
IX.., XIII., XIV. 8260 8260 8260 9070 10720 12375
I, 1, V., X,
XI., XIL, XV.. XIX., 9070 9070 9070 9070 10720 12375
XX.

XVI., XXI., XXII. 10720 10720 10720 10720 10720 12375
XVIL, XVIIL, XXIIl. | 12375 12375 12375 12375 12375 12375

dzRF LISEGSY 068t Nt A T dzNE 2 yaklap felett sy ItstNG F qH d2 W0 Gy Sd s

A normal nem expressz furgonos szallitdsokat adott napon kovetkez6é munkanapra rogzitjiik, 8-18 éra kozott teljesitjik, a
teljesitésre legalabb 6 6ras id6kaput lehet kijeléIni. Napon belil teljesitend6 vagy kovetkezé munkanapon 6 éranal szlikebb
kijelolt idépontban felvehet6 vagy leadhato kiildemény szallitasat 30% felarral vallaljuk.

4/4. Furgonos (max. 1200 kg, max. 170 cm magassag) dijak Budapesten 8- 18 6ra kozott:

0, 1 V., X
VoV L IX, XL ML, IV, X XVI., XXI., XVIL, XVIII.,
Ryt - VIl VI, XIV. XL, X1l XV., XIX., XXII. XXIII.
XX.
V., VI, VII. 13500 13500 16500 16500 19500 19500
1L, VI, 13500 13500 16500 16500 19500 19500
IX., XIII., XIV. 16500 16500 16500 16500 19500 19500
I, 111, 1V, X,
XI. XIl. XV. XIX., 16500 16500 16500 16500 19500 19500
XX.
XVI., XXI., XXII. 19500 19500 19500 19500 19500 19500
XVIL, XVIIL, XXIIl. 19500 19500 19500 19500 19500 19500

4 raklapnal vagy 1200 kg-nal tobb aru esetén kérjen ajanlatot Ugyfélszolgalatunktdl az info@futar.hu e-mail cimen.
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Szerz6dott Ggyfeleknél a szerzGdésben rogzitett egyedi drak mellett Gizemanyag feldr kerilhet felszamitasra.

Agglomeracios telepiilések:

Alsénémedi Fot Pilisszentivan
Biatorbagy Gyal Pomaz
Budakaldsz Haldsztelek RemeteszGl6s
Budakeszi Kerepes Solymar
Budajené Kistarcsa Szentendre
Budaors Mogyordd Szigethalom
CsOmor Nagykovacsi Szigetszentmiklds
Diosd Nagytarcsa Taksony
Dunaharaszti Pécel Torokbalint
Dunakeszi Pilisborosjend Urém
Erd Pilisvérésvar Vecsés

Aggl omer 8ci -s Nett

Ker ®k p8ros, m 7 650,-

Szem®Il yaut - 9 220,-

Furgon 1 Raklap / Puttonyos 14 850,-

Furgon 4 Raklapos 22 500, -

938 Ydzyll Yyl LR a

0dzRILISadGmyailsaNg N € dH dHaz2q

Szerz6dott lGgyfeleknél a szerz6désben rogzitett egyedi drak mellett izemanyag feldr kerilhet felszamitasra.

A szolgaltatds a megrendelés kovet6 munkanapon 18 6raig teljesil. A 8 és 18 6ra kdzotti idGket hasznélhatjuk fel a kiildemény
felvételre és kézbesitésre. Hétvégi és munkasziineti napokon az interneten megrendelt szolgaltatas a kovetkez6 munkanapon
teljesiil. - Az egy munkanapos szolgaltatasok esetén a mérethatdr maximum 60x60x60 cm, a dij csomagonként kerdil

terhelésre.

EGY MUNKANAPOBUDBRESTAEKBEL | L

Tomeg Név

Netto ar

40 kg-ig 24H 40kg 3.980,-

Ordomet szallitunk!
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Szerz6dott Ggyfeleknél a szerzGdésben rogzitett egyedi drak mellett Gizemanyag feldr kerilhet felszamitasra.

A vidéki szallitdsok dijat Budapesti induldssal és érkezéssel kalkulaljuk. Minimum az agglomeracioés dij
felszdmitdsra keril. Oda-vissza fuvar esetén a visszaut dija minimum az agglomeracios dij 60%-a.

Jarmii Netté ar Ft/km
Motor,sz e m®| yaut - 170
Puttonyos (400 kg-ig) 195
Nagy furgonos (4R) (1200 kg-ig) 230

4 raklapnal vagy 1200 kg-ndl tobb aru esetén kérjen ajanlatot lgyfélszolgalatunktdl az info@futar.hu
e-mail cimen.

QEGNI &l 2f3ttdlrdtaz] ySads RN2IA

x A szerzRd°ott kezdyerm@ny e derhdi @]h8pk:/Autar.hu/uzemanyag_felar/
weboldal szerint.

x Lemond§8s, meghAz “sauab8s al teljes2tendR megb2z8sok
bel ¢l d2jmentesen | emondhat - k, az el Rzetesen i1idRzett
munkanapon 17:00-i g d2j mentesen | emondhat-k. Amennyi ben
a r8ford2t8ssal ar8nyos | emo)ndsSzs§ madtzymk f(edi.ni mum a

x C2mm-dos?t8s, VAi s & a f ofred 2vteStst: k¢l dem®nyek eset ®ben
megrendel Rnek m-dos2tania a megb2z8st. A m-dos?t §s
r§ford2t8ssal ar8§nyos d2jat vagyunk k®nytel enek

x Expressz sMoltp§lotsat &sto-ss s&so Ipgustittoanty8 sn§l a szabad
el ®rhetR, fel&8ra a sz8Il12t8s d2j8nak 60%

x Extra v8hkakotz&s:az 8§tv®e®tel n®l15 mescigaar kikda dijSnglkig ezt e gy ar § n |

k°vet Ren minden m609gktezdett 10 perc

x Extrai dRpoAz olr ak mun&l8namokk®nz it t vVe®gr eh ®rtv®inty e me b2 z !

munkai dRn KemngnmummR&st,0-00 Ft fel §rat sz8&8m2thatunk

x Extra t°meg NO®mPr ek f®ikegEs! )( lrRagyobb sz8&8l 1 2tm8nyn§8l

egyedi |l eg kal kul 81 j uk.

x Extra rakod8s Al soff Rr razk 8divi®)t:el n® ®s a | ead8sn§l

nN®l k¢l , ezt k°vet Ren miobkt.en megkezdett 10 perc
x Extra rakod:- ElsoBgRezdeth- rklB00 @1 Ft , a z utegkezdeh80rpereld00 m
F.A szol g8§ltat8s csak Budapesten ®s k°rny®k®n ®r hetR
x Ad2jon (BTuiit Rkb)e®t ze d®@Rsez Rld®zs eaz ut 8§nv®tet visszasz§l
sz8l12t8gs -8t2jBn&@rkol6j0k fel, ha utal §gsnmimuntledOfFtes 2t | ¢k,
x 50.000 Ft felettie@gyeadi8t2i $s ds zhiozs® o hatt§ai mggrendel G
10000 Ft. A megrendel ®snek tartalmaznia kell a sz8Il1 2t

x Odavissza sz8ib3svzagsngkt 40% kedvezm®nnyel teljes2tj ¢k,

kevet Ren 10 percen bel ¢l visszaindul hat.

x Tbb c2m egyi dej T25%ekglazd°StssSorpSolr t50s t el j es2t ®si korfuté8r
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A FUTARSZOLGALAT.HU markanév nem "csak egy futarcéget" jelent. A kisebb daruk futdrszolgdltatasat gyakran
szallitmanyozoként, alvéllalkozdk bevonasaval teljesitjik. A szolgaltatas soran kollégaink atvallaljak az tgyintézést a teljes

folyamatra, biztositva ezzel a problémamentes szallitast, a logisztikai feladatok gondtalansagat.
Megoldasokat ajanlunk, amelyek szabadda teszik idejét, az élete ezéltal Iényegesen kényelmesebbé valik.
ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!

Ugyfélkdzpontu Uzletpolitikdnknak kdszénhetSen elértiik, hogy mara az els6k kézott tartjdk szamon cégiinket a hazai

futarszolgalatok kozott.

Lneh{Ne¢#{L ;{ Y#we; wN¢; {L CO[¢; ¢O[OY

Céglink felelGsséggel vallalja a megfelel6 csomagoldsban feladott kiildemények feladdtdl cimzettig torténé biztonsagos
szallitasat. A dijban foglalt maximalis biztositasi fedezet a nettd szolgdltatasi dij tizenotszordése, maximum 100.000 Ft. A
kiildemény konkrét értékére extra szolgaltatasként arubiztositds kothetS. A kildemény sériilését vagy hianyossagat a

cimzett az atvételkor koteles jelezni. Vallaljuk az esetleges reklamacidk soron kivil torténd gyors kivizsgdlasat.

wWOb59[;{9Y CO[+;¢9[9

Ugyfélszolgalatunk irodai hattérrel munkanapokon 8:00 — 17:45 éraig all tigyfelei rendelkezésére.

A rendelésleadds torténhet:

Telefonon: 06-30-182-8900
Weben szerzédéssel: belfold.futar.hu
E-mail Gzenetben: info@futarszolgalat.hu
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Figyelem! A szolgaltatas dija egy csomagra vonatkozik. Tobb csomagbdl allé kildemény feladasa masik
szolgaltatasunkkal kedvez6bb lehet.

Ennek a szolgaltatasnak a keretében csak dobozolt, halmozhatdé (egymdsra rakhatd), nem torékeny csomag
szallitasat vallaljuk.

Tomeghatar: 39,99 kg

A hosszUsag + szélesség + magassag 6sszesen maximum 175 cm lehet.

Nagymeéretd, de terjedelmiikhoz képest konnyd kiildemények dijat térfogatsulyuk, azaz az ltaluk elfoglalt
hely, és nem a tényleges sulyuk alapjan allapitjuk meg. A dij a tényleges suly vagy a kildemény
térfogatsulya kozil a magasabb alapjan keril meghatarozasra. Hosszisag(m) x szélesség(m) x
magassag(m) x 100 = térfogatsuly, jelentése: 1 m3 = 100 kg

Ebben a szolgdltatasban a térfogatsuly maximuma is 39,99 kg lehet, nagyobb méretnél és témegnél
keresse tulméretes futarszolgalati szolgaltatasunkat.

5NWa9b¢9{ {%h[ D#[GC! ¢t#wvhoYb 5a9L[b;5{91b9 ¥

X X X X X X X X

Rendszeres elére id6zitett automatikusan teljesiilé megbizasok lehet&sége

Részletes szamla

Kildeménybiztositds 100.000 Ft értékéig

Sajat rendelési azonositdra torténd hivatkozas

Webshop és vdllalatiranyitasi rendszerekbe konnyen importalhato statuszinformacio
2. kézbesitési kisérlet

SMS értesités a kézbesitést megel&z6en

Online nyomkovetés a megbizd és a cimzett szdmara
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Figyelem! Ennek a szolgaltatasnak a dija egy csomagra vonatkozik. Tébb darabra vonatkozd megbizas esetén a
csomagok egyenként szamitott dijai 6sszeadodnak. 3 vagy tobb darabos kiildemények esetén a tilméretes szolgaltatas
gazdasagosabb lehet.

Egyszer(i kalkulacio:
A szdllitasi koltség a tavolsagtol fuggetlen.

A szolgaltatas dijazasat a fenti szamitas szerinti valds- vagy térfogatsuly kalkulacio szerint képzett szallitasi suly hatarozza
meg.
A dijat ezen kiviil csak a pénzkezelés Gsszege, illetve a biztositasi dij modosithatja (lasd kés6bb). Szerz6dott tigyfeleknél a

szerz6désben rogzitett egyedi arak mellett Gzemanyag felar kerulhet felszamitasra.

Suly Belfoldi kézbesités (nettd)
0-1kg 3750 Ft
1,01-5 kg 5250 Ft
5,01-10 kg 6 750 Ft
10,01-20 kg 7 500 Ft
20,01-30 kg 8250 Ft
30,01-39,9 kg 9000 Ft

Na;g;/zgzlir:\e;;egty\/tlgr\é;:rr:/eg, Tulméretes szolgaltatas

A tablazat nettd dijakat tartalmaz. A szolgdltatasi dij tartalmazza az egy cimre kézbesitendd kildemények két kiszallitasi
kisérletét. Kulondijként kerll felszamitdsra az utanvétek kezelése, biztositds és az lzemanyagfeldr. Tranzitid6 1
munkanap, a tervezett felvétel el6tti nap 15 6raig leadott megrendelések esetén. A felvételt kévet6 munkanapon
megkiséreljik a kézbesitést, a kézbesités nem garantdlt. A futar 8-18 déra kozott érkezhet, a szolgdltatas napon belil
id6pontra nem kérhetd. Valakinek a rendelést kovet6en a megadott felvételi, illetve leadasi cimen kell tartézkodni, hogy
a futdr teljesiteni tudja a megbizdst. Ennél a szolgaltatasnal a futar nem telefonal, pontos telefonszam esetén SMS
értesitést kuldiink a varhato kiszallitasrél. A szolgdltatasi dijat a Megrendel6 fizetheti. Utanvételes szolgéltatast csak az

aru tulajdonosa rendelhet, az utanvétet a Megrendel6nek utaljuk. Amennyiben a cimzettre szeretné haritani a szallitasi
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koltséget, akkor az utanvét 6sszegét a szallitasi dijjal novelt 6sszegben érdemes meghatarozni. A széllitasi dijrél minden

esetben a Megrendeldnek allitjuk ki szamlankat.

L e#b+; CYQYYk{fmb; L%eh{ NC#{

Szolgaltatas Nettod kiilondij
Utaldssal kezelt utanvét Az érték 1,2 %, min. 1000 Ft
Uzemanyagfelar https://futar.hu/uzemanyag_felar/
Biztositds (lasd lentebb) 8000 Ft + AFA

A
Y«[59a;b,9Y /{ha! Dh[ #{L%¢h9 N®#[.9{ #w! YZX

Megrendeld koteles a kiildeményt biztonsagosan becsomagolni. Ezzel a szolgaltatassal torékeny aruk szallitasat nem
vallaljuk. Kérjuk, semmi esetre se adjon fel torékeny drut, ebben a szolgaltatasban nem tudunk felelGsséget vallalni érte!
Az arukat ugy kell csomagolni és rogziteni, hogy a szallitas és a tarolas folyaman a belsé aruvédelem —azaz a csomagoldson
bellli elmozdulas, sériilés lehet&sége elleni vedelem — mindvégig biztositva legyen. A kildemény csomagoldsa akkor
megfelel§, ha biztositja, hogy a kiildemény kiils6 megsértése nélkil a belsé tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.
Amennyiben a kildemény kiilsé felliletén megbontds vagy sériilés nem tapasztalhatd, vélelmezni kell, hogy a belsé
tartalom sértetlen. Ez utébbi esetben a Futar.hu Kft. akkor sem felel8s, ha kés6bb a csomagolas megbontasakor kidertil,
hogy a belsé tartalom megsérilt. A csomagolas kiils6 vagy belsé hidnyossdgabol — példaul a csomagon beliili
elmozduladsbdl, sérilésbdl — szarmazé barmely karért a Futar.hu Kft. nem tartozik felelGsséggel.

Csomagolasi ajanlasok: Szeretnénk, ha aruja épségben megérkezne. Ebben a szolgaltatasban a csomagokat todmegesen
kezeljik, és alvallalkozékat is bevonunk a teljesitésbe. A belfoldi gy(jté szolgdltatds sordn a csomagokat tobb jarm
szallitja, tobbszor szortirozzuk, megfelelé méretd autdra, dtirdnyra optimalizaljuk. A raktari munka soran halmozzuk, és a
raktérben ismételten egymasra helyezziik az drukat. Ezért nagyon fontos kiildeménye megfelel6 csomagolasa. A
megfelel6 csomagolds minden esetben az arut feladd felelssége, annak min&ségét a futdr a helyszinen nem tudja
megallapitani, és nem kotelessége vizsgalni. Altalanossagban elmondhaté, hogy a gyari csomagolas felel meg a biztositasi
feltételeknek. Bizonyos gyari csomagolasokat nem egyedi szallitdsra optimalizédlnak, hanem azonos termékek csoportos
raklapon torténé széllitasara, ilyen esetben mindenképpen ki kell egésziteni a hianyos csomagolast.

% Legjobban a kartondobozos csomagolas felel meg a futdrszolgalati munkafolyamatoknak,
vastag ragasztdszalagot hasznaljunk, ne k6t6z6 anyagot (beakadhat a szortirozasnal), a ragasztdszalag legyen
H alakban, ne engedje a keresztiranyu ragasztdszalag a dobozt kinyilni.

x  Mindig szanjon id6t az aru atvételére, a csomag gyors kinyitasdra, a sérilések ellenGrzésére. Ezt az 1-2 perc
varakozast nem tagadhatja meg a futar vagy a szallito!

X Ha mégis megséril az aru, a sérllést az atvételnél a kiszallito sofér jelenlétében kell dokumentalni. Legjobb
fényképet késziteni, és a csomagkiséré bizonylaton pontosan meghatdrozni a sériilés mértékét. Kérjik, a
sériilésrél miel6bb tajékoztassanak benniinket. Bizonytalan esetben jobb nem atvenni a sérilt kiildeményt.
Kés6bbi reklamdacié esetén nem bizonyithatd, hogy az atvétel el6tt tortént-e a kdresemény.
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Veszélyes aruk:

Belfoldi gy(ijt6 szolgaltatasban veszélyes aru szallitdsara nincs altalanos engedélyiink. A Megrendel6 biintet6jogi
felel6ssége tudataban kijelenti, kiildeményei a kézuti aruforgalomban nem szamitanak veszélyesnek, nem lobbanékony,
nem maro, nem gyulékony, nem radidaktiv, nem mérgez6 hatasu, valamint emberre, allatra és a kérnyezetre nem
veszélyesek.

Egyedi esetben — ha a sofér rendelkezik ADR 1.3 szerinti dltalanos képzési bizonyitvannyal - mentességgel szallithato
veszélyes aru szallitasara tudunk ajanlatot tenni, ehhez azonban minden esetben az info@futarszolgalat.hu cimre kiild6tt,
a veszélyes aruk pontos leirasat tartalmazd, irdsos megrendelés sziikséges, minden egyéb esetben a Futar.hu Kft. nem
veszélyes aru szdllitasara tesz ajanlatot. A dijtételek csak nem veszélyes aruk szallitasara vonatkoznak.

FONTOS tudnivaldk, a biztositasrol:

A dijban foglalt maximalis biztositasi fedezet a nettd szolgaltatasi dij tizendtszorése, maximum 100.000 Ft. Az érték
megjelolése nem jelenti azt, hogy a kildemény teljes értékére fedezet biztositunk. A fedezet biztositdsahoz kilon
csomagolas esetén tudunk elfogadni. A kildemények magasabb értékre torténé biztositasa kilon dij ellenében, a
felllbiztositasra vonatkozo egyértelm(i utasitds esetén torténik. Biztositasi megbizast csak e-mail Gizenetben fogadunk el,
a csomagkiséré bizonylatszamara hivatkozassal. A biztositasi megbizast a megrendelést kovet6en a lehetd leghamarabb,
de legkés6bb a megrendelés napjan 17:00-ig le kell adni.

1.000.000 Ft értékhatar és 5.000.000 Ft-os érték kozott a FUTARSZOLGALAT.HU jogosult felllbiztositast kotni, és annak
koltségét tovabbharitani a Megbizdra. A felilbiztositas dija a feldrak kozott szerepel. 5.000.000 Ft druérték felett a
FUTARSZOLGALAT.HU nem teljesit szolgaltatast.
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TCIEKOZTATE SZOLGCLTATCSI DEJAI NKR¢

SPECI CLI'S BELF¥LDI GYtJTi SzCLL&TC

TDLMERETES SZOL GQBOD Ag-i§)S OK
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A FUTARSZOLGALAT.HU markanév nem "csak egy futarcéget" jelent. Stratégiai célunk az tigyfélorientdlt véllalkozas

megteremtése, amely egyedi, gazdasagos, és rugalmas futdrszolgalati tevékenységgel segiti partnereit Uzleti céljai
elérésében. A szolgaltatds soran kollégdink atvallaljak az tgyintézést a teljes folyamatra, biztositva ezzel a
problémamentes széllitast, és a logisztikai teriilet gondtalansagat. Megoldasokat ajanlunk, amelyek szabadda teszik

idejét, az élete ezaltal Iényegesen kényelmesebbé valik.
ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!

Ugyfélkdzpontu lzletpolitikdnknak kdszénhetSen elértiik, hogy méra az elsék kdzdtt tartjak szamon cégiinket a hazai

futarszolgalatok kozott.

Lneh{Ne¢#{L ;{ Y#wce; wNe¢; {L CO[¢; ¢O[OY

Cégiink felel6sséggel vallalja a megfelel6 csomagolasban feladott kiildemények feladdtdl cimzettig torténé biztonsagos
szallitasat. A kildemények dijban foglalt maximalis biztositasi fedezete 100.000 Ft. A kiildemény konkrét értékére extra
szolgaltatasként arubiztositds kothetS. A kiildemény sériilését vagy hianyossagat a cimzett az atvételkor koteles jelezni.

Vallaljuk az esetleges reklamacidk soron kivil torténd, gyors kivizsgalasat.

wO9b59[;{9Y C9[£; ¢9][ 9

Ugyfélszolgalatunk irodai hattérrel munkanapokon 8:00 — 17:45 éraig all Gigyfelei rendelkezésére.

A rendelésleadas torténhet:

Telefonon: 06-30-182-8900
Weben szerzédéssel: belfold.futar.hu
E-mail Gzenetben: info@futarszolgalat.hu
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X Egy kuldemény tobb csomagbdl is allhat. A dijat az egyszerre egy cimzettnek egy megrendelésben feladott

csomagok tomegének, illetve térfogatsulyainak 6sszege hatarozza meg.

Tomeghatar: 300 kg/kildemény, 80 kg/csomag.

80 kg-nal nehezebb 150 kg-nal kdnnyebb szallitasi egység (kildeménydarab) fel- és lerakodast a
szolgdltatasi dij nem tartalmazza. Egyéb megallapodds hidnyaban a megbizo felelGssége a fel- és a
lerakodds megoldasa. 80 kg-nal nehezebb kiildeménydarabot felar ellenében szallitunk. 150 kg tomeget
meghaladd szdllitasi egységnél raklapos szolgdltatasra modositjuk a megrendelés tipusat, amelynek
raklaphelyenként szamitott dija a futarszolgalat.hu weboldalon szerepel.

% Maximalis hossz: 350 cm. 350 és 400 cm kozott felar ellenében hosszabb széllitasi hataridével tudunk
teljesiteni.

x  Maximalis magassag: 170 cm. 170 és 195 cm kozott a megvaldsithatdsagrol kérem, egyeztessen
munkatarsainkkal. Amennyiben a szallitas teljesithetd, felaras szolgaltatasként vallaljuk, illetve sok esetben
raklapos szallitasi szolgaltatassal tudjuk a megbizast teljesiteni.

X Nagyméret(, de terjedelmiikhoz képest konny( kildemények dijat térfogatsulyuk, azaz az altaluk elfoglalt
hely, és nem a tényleges sulyuk alapjan allapitjuk meg. A dij a tényleges suly vagy a kildemény
térfogatsulya kozil a magasabb alapjan keril meghatarozasra. Hosszisag(m) x szélesség(m) x
magassag(m) x 100 = térfogatsuly, jelentése: 1 m3 = 100 kg

%X Ebben a szolgaltatasban a tomeg és a térfogatsuly maximuma is 300 kg lehet, nagyobb méretnél és
tomegnél keresse munkatarsainkat. A hatdrértékeket meghaladd kildemény szallitasi dija aranytalanul
magasabb lehet.

x  Ezzel a szolgaltatassal killon megallapodas hianyaban raklapos arut nem szallitunk, kérjiik keresse raklapos
szallitasi szolgaltatasunkat. A szolgdltatas keretében atadott raklapos aru megrendelését automatikusan
modositjuk a raklapos szolgéltatasnak megfelel6en, a dijak a futarszolgalat.hu weboldalon elérhet&ek.

5NWa9b¢9{ {%h[D#[ ¢! ¢#{hY aLb59b C! ¢#ww9Ob59[; {1 9%

Rendszeres, el6re id6ézitett automatikusan teljesilé megbizdsok lehetGsége
Részletes szamla

Kildeménybiztositds 100.000 Ft értékéig

Sajat rendelési azonositdra torténd hivatkozas

Webshop és vallalatiranyitasi rendszerekbe konnyen importdlhaté statuszinformacié
2. kézbesitési kisérlet.

SMS és/vagy e-mail értesités a felvételt és kézbesitést megel6z6 napon

Telefonon torténd jelzés a cimre érkezés elGtt.

Online nyomkovetés a megbizé és a cimzett szamara

A cimzett altali csomagellendrzést megvarja a futar.

X X X X X X X X X X X
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A tulméretes darabaru szallitasi szolgaltatast nem lehet 6sszehasonlitani a hagyomanyos futarszolgalati tevékenységgel.
Ezzel a szolgdltatdssal megoldast nyujtunk nem halmozhatd, sériilékeny, hagyomanyos gy(ijt6 szolgaltatasban
tulméretesnek vagy egyedi kezelést igénylS arunak szamité aruféleségek célba juttatdsara. A nagyobb termékek szallitasi
ideje hosszabb lehet, igy egyedi id6pontokra torténd idGzitésre nincs lehetGség. A felvételt és a kézbesitést munkatarsaink
telefonon vagy elektronikus Gzenetben egyeztetik a rendelésfelvétel soran kapott telefonszamokon.

A végleges szolgaltatasi dijat a raktari mérést kovetden, a mért adatok alapjan allapitjuk meg. Az elére kifizetett szallitasi
dijat a végleges szolgaltatasi dij alapjan korrigaljuk. A szallitasra alkalmatlan (pl. csomagolatlan, vékony féliaba csomagolt
zsakos aruk, olajos, piszkos, cimzés nélkuli stb.) kildemények felvételét a gépkocsivezeté megtagadhatja, ebben az
esetben a megrendeld koteles a kidllasi dijat (netté 3500 Ft) megfizetni.

Az emeletre szallitas rendszerét 2021. februar 15-én pontositottuk. A 2020-as vallalasunknak megfelel6en az alabbi
tablazat szerint dijmentesen biztositjuk a kildemények tobbségének emeletre szallitdsat. A dijmentes és fizet6s emeletre
szdllitas is el6zetes megrendeléshez kotott, a szolgdltatdst a megrendelG és a cimzett is egyarant megrendelheti.

Szallitasi kériilmény/esetek Nett6 emeletre szallitasi felarak

kiildemény 40 kg alatti, 1 darabbol all és egy ember altal mozgathaté dijmentes

minden egyes csomagja 80 kg alatti, és max. 3 szint mozgatas szikséges
kézi erével dijmentes

minden egyes csomagja 110 kg alatti, akkor mérettdl fliggetlenil az
utcaszinten lakdsajton belulre szallitunk dijmentes

minden egyes csomagja 110 kg alatti, minden darabja befér a liftbe, és a
lift az utcaszinten/félemeleten taldlhaté dijmentes

minden darabja 80 kg alatti, és 3-7 szint kozotti mozgatas szliikséges kézi
erdvel 5000 Ft

van olyan darabja, ami 80-110 kg kozotti, és max. 3 szint mozgatas
szlikséges kézi erével 5000 Ft

van olyan darabja, ami 80-110 kg kozotti, és 3-7 szint kozotti mozgatas
szlikséges kézi erével 7 000 Ft

minden darabja 80 kg alatti, és min. 8 szint mozgatas szlikséges kézi
erével 9 000 Ft

van olyan darabja, ami 80-110 kg kozotti, és min. 8 szint mozgatas
szlikséges kézi erével 11 000 Ft

Amennyiben a kiildeménynek van olyan darabja, ami nehezebb mint 110 kg, abban az esetben a lakdsba torténd szallitast a
helyszin korilirasat kovet6en egyedi arajanlat szerint arazzuk.

Amennyiben az ingatlan telke csak lépcsén, sétaloutcan keresztil, forgalom eldl lezart terlileten keresztiil kozelitheté meg,
(autéval nem megkozelithetd) abban az esetben a lakasba torténd szallitast a helyszin korulirasat kovetéen egyedi arajanlat
szerint drazzuk.
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Szallitasi dijat egyszerii kalkulacidja. A szallitasi koltség a tavolsagtdl fliggetlen.

A szolgaltatas dijazasat a fenti szamitas szerinti valds- vagy térfogatsuly kalkulacio szerint képzett szallitasi suly hatarozza
meg. Szerz8dott Ugyfeleknél a szerz&désben rogzitett egyedi arak mellett Gzemanyag felar keriilhet felszamitasra.

Suly vagy térfogat Belf6ldi kézbesités netto dija
-35 kg-ig vagy 0.35 m3-ig* 9 000 Ft
- 50 kg-ig vagy 0.5 m3-ig 11 250 Ft
- 75 kg-ig vagy 0.75 m3-ig 14775 Ft
- 100 kg-ig vagy 1 m3-ig 17 925 Ft
-150 kg-ig vagy 1.5 m3-ig 25200 Ft
-200 kg-ig vagy 2 m3-ig 30 600 Ft
-300 kg-ig vagy 3 m3-ig 42 000 Ft
Nagyobb méret vagy tomeg Hivja tUgyfélszolgalatunkat

*Uj stlykategdria létrehozasaval 2021. februar 15-t6l kedvez&bbé tettiik az eredeti 2020-as ajanlatunkat.

A tdblazat nettd dijakat tartalmaz. A szolgaltatasi dij tartalmazza az egy cimre kézbesitendd kiildemények két
kiszallitasi kisérletét. Amennyiben 6sszesen 3 csomagmozgatasi kisérletbdl (+1 felvételi vagy kézbesitési kisérlet)
nem tudjuk teljesiteni a szdllitdst, a fuvardij Ujra felszdmitasra keril. Kilondijként kerll felszdmitasra az
utanvétkezelés a szolgaltatas megrendelése esetén. Tranzitid6 6t munkanap sms/e-mail Uzenetben egyeztetett
napon. Kilénlegesen kezelendd arukat (pl. formatlan, sérllékeny kildeményeket) egyéni elbiralas alapjan elére

egyeztetett, egyedileg kalkuldlt ajanlat alapjan szallitunk.

A futdr 7-20 6ra kozott érkezhet, a szolgaltatas napon beliil id6pontra nem kérhetd. Valakinek a rendelést kovetéen
a megadott felvételi, illetve leadasi cimen kell tartézkodni, hogy a futar teljesiteni tudja a megbizast. Pontosan
megadott email cim és telefonszam esetén értesitést kildink a varhatd kiszallitasrél. A szolgaltatasi dijat a
Megrendeld fizetheti. Utanvételes szolgaltatdst csak az aru tulajdonosa rendelhet, az utanvétet a Megrendel6nek
utaljuk. Amennyiben a cimzettre szeretné hdaritani a szallitasi koltséget, akkor az utanvét 6sszegét a szallitasi dijjal

novelt 6sszegben érdemes meghatarozni. A szallitasi dijrél minden esetben a Megrendel&nek allitjuk ki szamlankat.
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Szolgaltatas Nettod kiilondij
Utal3ssal kezelt utanvét Az érték 1,2 %, min. 1000 Ft
Tomeg vagy mérethatart meghaladé kiildemény 4000 Ft
Emeletre szallitas (a fenti tablazat szerint) 0-11000 Ft
Uzemanyagfeldr https://futar.hu/uzemanyag_felar/
Biztositas (lasd lentebb) 8000 Ft
Tarolas 1000 Ft / nap
Hétvégi szallitds és/vagy hétvégén 10 oraig Egyedi kalkulacio szerinti arajanlat
szallitas alapjan
Csomagoldanyag elszallitas 2000 Ft / alkalom
Egyedi kalkulacio szerinti arajanlat
Behajtasi korlatozas ala esé cimekre szallitas
alapjan
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A KULDEMENYEK CSOMAGOLASA, VESZELYES ARUK, BIZTOSITAS

Megrendel koteles a kiildeményt biztonsagosan becsomagolni, kiilondsen igaz ez a torékeny arukra.

Torékeny aruk szallitasat a FUTARSZOLGALAT.HU csak ugy vallalja, ha a csomagolas minésitése a FUTARSZOLGALAT.HU
altal el6zetesen e-mailben megtortént. A minGsités el6feltétele, hogy a csomagolasi technoldgia fényképekkel torténé
feltdrasa az adott termék vonatkozdsaban elGzetesen e-mailben megtortént. A mindsités egy adott konkrét megbizasra
vonatkozik, azonos tipusu termék ujbdli feladasa esetén a Megrendel6 kérheti a korabbi minésités Uj megbizasra
vonatkoz6 kiterjesztését, és a FUTARSZOLGALAT.HU kifejezett erre vonatkozd irdsos valaszaval elfogadhatja a
Megrendeld erre vonatkozd kérését. Minden egyéb esetben az ajanlat normal halmozhaté és forgathatd kildemény
szdllitdsara vonatkozik, a torékeny jelzés feltiintetése nem mingsiil kérelemnek, a killdemény atvétele pedig nem mingsdl
torékeny aruszallitasra vonatkozé megbizas elfogadasanak.

Az arukat gy kell csomagolni és rogziteni, hogy a szallitas és a tarolas folyaman a belsé aruvédelem —azaz a csomagoldson
bellli elmozdulas, sériilés lehetGsége elleni vedelem — is mindvégig biztositva legyen. A kiildemény csomagolasa akkor
megfelel§, ha biztositja, hogy a kildemény kiils6 megsértése nélkil a belsé tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.
Amennyiben a kildemény kilsé feliiletén megbontds vagy sériilés nem tapasztalhatd, vélelmezni kell, hogy a belsé
tartalom sértetlen. Ez utdbbi esetben a Futar.hu Kft. akkor sem felelGs, ha késGbb a csomagolas megbontasakor kiderdil,
hogy a belsé tartalom megsérilt. A csomagolas kiilsG vagy belsé hianyossagabol — példaul a csomagon beldli
elmozdulasbdl, sérilésbél — szarmazoé barmely karért a Futar.hu Kft. nem tartozik felel6sséggel.

Csomagolasi ajanlasok: Szeretnénk, ha aruja épségben megérkezne. Ebben a szolgaltatasban a csomagokat tomegesen
kezeljuk, és alvallalkozdkat is bevonunk a teljesitésbe. A belfoldi gy(jté szolgdltatas sordn a csomagokat tobb jarm
szallitja, tobbszor szortirozzuk, megfelel6 méret(i autdra, Utiranyra optimalizéljuk. A raktari munka soran halmozzuk, és a
raktérben ismételten egymasra helyezziik az drukat. Ezért nagyon fontos kiildeménye megfelel6 csomagolasa. A
megfelel6 csomagolds minden esetben az arut feladd felel6ssége, annak mindségét a futdr a helyszinen nem tudja
megallapitani, és nem kételessége vizsgalni. Altalanossagban elmondhatd, hogy a gyari csomagolas felel meg a biztositasi
feltételeknek. Bizonyos gyari csomagolasokat nem egyedi szallitdsra optimalizalnak, hanem azonos termékek csoportos
raklapon torténé széllitasara, ilyen esetben mindenképpen ki kell egésziteni a hianyos csomagolast.

a legjobban a kartondobozos csomagolas felel meg a futarszolgalati munkafolyamatoknak,

vastag ragasztdszalagot hasznaljunk, ne k6t6z6 anyagot (beakadhat a szortirozasnal), a ragasztdszalag legyen
H alakban, ne engedje a keresztiranyu ragasztdszalag a dobozt kinyilni,

gépek kezel6gombjait, Uvegfellleteit hungarocellel vagy dupla hullamkartonnal kell védeni.

Mindig szanjon id6t az aru atvételére, a csomag gyors kinyitdsara, a sériilések ellendrzésére. Ezt az 1-2 perc
varakozast nem tagadhatja meg a futar vagy a szallité.

%X Ha mégis megséril az aru, a sérllést az dtvételnél a kiszallitd sofér jelenlétében kell dokumentalni. Legjobb
fényképet késziteni, és a csomagkisérd bizonylaton pontosan meghatdrozni a sériilés mértékét. Kérjik, a
sérilésrél mielébb tajékoztassanak benniinket. Bizonytalan esetben jobb nem atvenni a kiildeményt. Késébbi
reklamdcid esetén nem bizonyithatd, hogy az atvétel el6tt tortént-e a karesemény.

Veszélyes aruk:

Belfoldi gy(ijt6 szolgaltatasban veszélyes aru szallitdsara nincs altalanos engedélyiink. A Megrendel6 biintet6jogi
felel6ssége tudataban kijelenti, kiildeményei a kézuti aruforgalomban nem szamitanak veszélyesnek, nem lobbanékony,
nem mard, nem gyulékony, nem radidaktiv, nem mérgezé hatdsu, valamint emberre, allatra és a kornyezetre nem
veszélyesek.

Egyedi esetben — ha a sofér rendelkezik ADR 1.3 szerinti altalanos képzési bizonyitvannyal - mentességgel szallithato
veszélyes aru szallitasara tudunk ajanlatot tenni, ehhez azonban minden esetben az info@futarszolgalat.hu cimre kildétt,
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a veszélyes aruk pontos leirasat tartalmazo irasos megrendelés sziikséges, minden egyéb esetben a Futar.hu Kft. nem
veszélyes aru szallitasara tesz ajanlatot. A dijtételek csak nem veszélyes aruk széllitasara vonatkoznak.

FONTOS tudnivalok, a biztositasrol:

A dijban foglalt maximalis biztositasi fedezet 100.000 Ft. Az érték megjel6lése nem jelenti azt, hogy a kildemény teljes
értékére fedezet biztositunk. A magasabb aruérték teljes biztositasahoz kiilon szolgaltatast kell megrendelni. A megfelel
kildemények magasabb értékre torténé biztositasa kilon dij ellenében, a felllbiztositasra vonatkozd egyértelmd
utasitas esetén torténik. Biztositasi megbizast csak e-mail (izenetben fogadunk el a csomagkiséré bizonylatszamara
hivatkozassal. A biztositasi megbizast a megrendelést kovet6en a leheté leghamarabb, de legkésébb a megrendelés
napjan 17:00-ig le kell adni. 1.000.000 Ft értékhatar és 5.000.000 Ft-os érték kozott a FUTARSZOLGALAT.HU jogosult
fellilbiztositast kotni, és annak koltségét tovabbharitani a Megbizéra. A felllbiztositas dija a felarak kozott szerepel.
5.000.000 Ft druérték felett a FUTARSZOLGALAT.HU nem teljesit szolgaltatast, ezeket a kildeményeket dedikalt jarmdvel
a FUTAR.HU céglink mésik Uzletaga teljesiti.
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A FUTAR.HU markanév nem "csak egy futarcéget" jelent. Stratégiai célunk az Ugyfélorientalt vallalkozas megteremtése,
amely egyedi, gazdasagos, és rugalmas futdrszolgalati tevékenységgel segiti partnereit Uzleti céljai elérésében. A
szolgaltatas soran kollégaink atvallaljak az tigyintézést a teljes folyamatra, biztositva ezzel a problémamentes szallitast és
a logisztikai terulet gondtalansagat. Megoldasokat ajanlunk, amelyek szabadda teszik idejét, az élete ezéltal |ényegesen

kényelmesebbé valik.
ELEGEDETTSEGE A BEFEKTETESUNK!

Ugyfélkdzpontu lzletpolitikdnknak készonheten elértiik, hogy maéra az elsék kozott tartjdk szamon cégiinket a hazai

futarszolgélatok kozott.

Lveh{Ne#{L ;{ Y#w¢c; wN¢;{L CO[¢; ¢9[OY

Céglink felelGsséggel vallalja a megfelel6 csomagoldsban feladott kiildemények feladdtdl cimzettig torténé biztonsagos
szallitasat. A kildemények dijban foglalt maximalis biztositasi fedezete 100.000 Ft. A kiildemény konkrét értékére extra
szolgdltatasként arubiztositds kdthetd. A kiildemény sériilését vagy hianyossdgat a cimzett az dtvételkor koteles jelezni.
Vallaljuk az esetleges reklamaciok soron kiviil torténé gyors kivizsgalasat. A nem raklapra elGkészitett, és a raklapra nem
elmozdulas mentesen rogzitett és / vagy csomagolatlan arukért nem véllalunk felelGsséget, illetve fenntartjuk a jogot,

hogy a problémds aru elszallitasat megtagadjuk.

wO9b59[;{9Y C9[£; ¢9[ 9

Ugyfélszolgalatunk irodai hattérrel munkanapokon 8:00 — 17:45 4raig all Gigyfelei rendelkezésére.

A rendelésleadas torténhet:

Telefonon: 06-30-182-8900
Weben szerz8déssel: belfold.futar.hu
E-mail Gzenetben: info@futarszolgalat.hu
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Egy raklap kiils6 méretei kiilon egyeztetés nélkiil nem lehetnek nagyobbak mint 120 x 80 x 170 cm.
Tomeghatar: 1000 kg/raklap Emel6hatfalas jarmdvet (500 kg/paletta tomegig) csak kilon megbeszélés

szerint biztositunk.

x  Maximalis méreteknél nagyobb raklap megvaldsithatdsagrél és esetleges potdijardl egyeztessen

munkatarsainkkal.

5NWa9b¢9{ {%h[D#[ ¢! ¢#{hY aLb59b
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%X Rendszeres el6re id6zitett automatikusan teljestilé megbizasok lehet&sége

X Részletes szamla

x  Kildeménybiztositas 100.000 Ft értékéig.

%X Maximum 15 perc dijmentes varakozas felvételnél és leadasnal.

X Sajat rendelési azonositéra torténd hivatkozas

x  Webshop és vallalatiranyitasi rendszerekbe kénnyen importéalhaté statuszinformacio
boc¢c,] ¢! wLCl ¢#. [ #%! ¢ | .9 Cm[ 5L

w! Y[ !t h{

wOb59[; {19

#w! { B#[ [ N¢C:

A raklapos szdllitasi szolgaltatast nem lehet 0sszehasonlitani a hagyomanyos futarpostai tevékenységgel. A nagyobb
termékek szallitasi ideje hosszabb lehet, 2-5 munkanap. A 15 6raig beérkezett rendeléseket megkiséreljiik a kovetkezd
munkanapon felvenni. A masnapi beszallitas nem garantalt.

Az arak szabvanyos EUR (1,2 x 0,8 m) méretl (vagy annal kisebb) raklapra vonatkoznak. Egy raklap dru magassagat,
minden esetben raklappal egyitt szikséges mérni és megadni. A nettd szolgaltatasi dijakat a tablazat tartalmazza. A dij
belfoldi szallitdsra vonatkozéan egységes. Szerz6dott ligyfeleknél a szerz6désben rogzitett egyedi arak mellett

Uzemanyag felar kerilhet felszamitasra.

Belfoldi RAKLAPOS szolgaltatas

Saly (nett6)
0249 kg 29550 Ft
250499 kg 33450 Ft
500-1000 kg 37350 Ft

Nagyobb méret
vagy tomeg

Hivja Ugyfélszolgalatunkat

Ordomet szallitunk!

Futarrendelés: info@futar.hu, info@futarszolgalat.hu
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Minden szallitasi adatot el6re, az irodaval pontosan kell egyeztetni. A soférokkel megbeszélt informacidk elvesznek.
Minden a szallitashoz sziikséges adat megaddsanak a hianyaért a megbizoé felelds. Kilonosen fontos a fel- és a lerakodas
adatainak a megadasa. (pl. nyitvatartas fel- és lerakd oldalon, behajtasi korlatozasok megaddasa, a raklap szallithato helyre
torténd elGkészitése, a legkozelebbi lerakohelyrdl a raklap beszallitasa, es6s idGben folduton a szallitéjarm(i mozgasanak
a biztositasa, 3 m-nél keskenyebb és 3,5 m-nél alacsonyabb kapun torténé athajtas egyeztetése, parkoldsi lehetGség
biztositdsa, emel6hatfal nélkili rendelésnél az aru felemeléséhez és levételéhez sziikséges gép vagy munkaerd
biztositdsa. Az emel6hatfal ingyenes plusz szolgaltatas, de a tranzitid6t novelheti. Az erre vonatkozé igényt kiilon a
felvételhez és kiilon a kézbesitéshez jelezni sziikséges. A szolgaltatasi dij kézi rakodast nem tartalmaz, kézi rakodast nem
vallalunk. A végleges szolgaltatasi dijat a raktari mérést kovet6en, a mért adatok alapjan allapitjuk meg. Az el6re kifizetett
szallitasi dijat a végleges szolgaltatasi dij alapjan korrigaljuk.

9.-¢w! {%h[D#[ ¢! ¢#{hYS CO[#wW! YZ tj ¢5NW! Y

x A szerzRd°ott kde2zjdavkeaztm® o y @ ma n y a lottps:f/fetdr.Bufuzenanyagh feldr/i
weboldal szerint.

% Nagyobb méret esetén raklaphellyel szamolunk. A 120x100-as raklapra 50%, a 120x120-as raklapra 100% felarat
szamitunk fel. A szallitasi koltség a tavolsagtol fuggetlen.

Utanvétet ebben a szolgdltatasban nem kezeliink.
Okmany-visszaforgatasra nincs lehetGség. A kézbesitésrél igazolast tudunk kidllitani, ami hitelt érdeml&en
biztositja a kézbesités tényét, azonban nem tartalmazza a szallitott aruk tételes felsorolasat.

x Amennyiben kidllaskor az aru nincs feladhaté allapotban vagy a felrakodast a feladéd nem tudja megoldani,
illetve kézbesitéskor az arut a cimzett nem tudja atvenni a szallitasi dij 50%-a kiallasi dijként terhelésre kerl.
Napon belili id6pont nem kérhetd, ha 8-18 6ra kozott nincs nyitva a cim, elére kell egyeztetni, hogy ne
keletkezzen szallitasi potdij.

x A feladd vagy a cimzett hibdjabdl meghiusuld arukezelés (pl. felvétel vagy leadas 15 percen belldl nem
valdsithaté meg), illetve a tervezett szallitasi nap el6tti munkanapon 17 dra utdn lemondott megbizas 50%-os
koltséggel kerdl felszamolasra.

% Aszdllitasra atadott arukat a kozponti raktarban tudjuk mérlegelni. Amennyiben a beszallitas soran az auté a
megengedett 6ssztdmeg meghaladasa miatt birsagot kap és a raktarban a megadottnal nagyobb sulyt mériink,
akkor a birsag atharitasra keril. Az esetleges birsagtdl figgetleniil, ha a raktarban torténé ellen6rzé mérésnél
nagyobb tomeget mériink, az aru bent tartjuk a raktarban, a széllitast egy munkanappal késébb ujra tervezziik.
A sulyeltérés miatt potdijat szamithatunk fel.

x A szdllitasra alkalmatlan (pl. nem megfelel6en rogzitett) kildemények szdllitasat a gépkocsivezetd
megtagadhatja, ebben az esetben a megrendeld koteles a kiallasi dijat (50%) megfizetni.

x  Amennyiben nem jelezte a megbizd, és emel6 hidnydban nem tudjuk arut felvenni vagy kézbesiteni,
alkalmanként a szallitasi dij 50%-a keril terhelésre. Emel&hatfalas jarmivet (500 kg/paletta tdmegig) csak kilon
megbeszélés szerint biztositunk. Hatlapos autdval csak akkor tudunk széllitani, ha a helyszin legalabb 7,5 T
Ossztomegl jarm(vel megkozelithetd (pl. a legtobb varoskdzpontba, nem tudunk hatfalas jarmdvel szallitani).

+9{%: [ .9{ #w!'YSZ 9Y!Oow

% Belfoldiraklapos gy(ijt6 szolgaltatasban veszélyes aru szallitasara nincs engedélylink. A Megrendeld biintet6jogi
felel6ssége tudataban kijelenti, kiildeményei a kozuti aruforgalomban nem szamitanak veszélyesnek, nem
lobbanékony, nem mard, nem gyulékony, nem radidaktiv, nem mérgezd hatdsu, valamint emberre, dllatra és a
kornyezetre nem veszélyesek.
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% Veszélyes (ADR) arut el6zetes egyeztetéssel az MSDS adatlap megkiildése utan tudunk egyedi kalkulacié alapjan
szallitani. ADR-es aru elGzetes egyeztetés nélkiili atadasa korlatlan kartéritési felelGsséget von maga utan.

X EKAER bejelentésa megrendelé feladata, az EKAER kotelezettség ismeretében, a rendszamot a
jarattervezés utan kérésre megadjuk.

Y«[ mb. L%¢h{NC#{

Szolgaltatas Kiilondijdij

Biztositas (lasd lentebb) 8000 Ft + AFA
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% Az arumegfelel6 csomagolasa, raklapra rogzitése a felado feladata, amelyért a megbizo felelGs. A sofér nem tud
varni. A raklapokat a felvevd jarm érkezése el6tt kell csomagolni és pontos cimzéssel ellatni, és ha sziikséges,
kiséré okmanyokkal ellatni.

% A kildemény csomagolasa akkor megfeleld, ha biztositja, hogy a kiildemény kiils6 megsértése nélkiil a belsé
tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

% Az drukat ugy kell csomagolni és rogziteni, hogy a széllitas és a tarolas folyaman a bels6 aruvédelem — azaz a
csomagoldson belili elmozdulas, sériilés lehet&sége elleni vedelem —is mindvégig biztositva legyen.

% Az aru araklaprél nem léghat le, az aru a raklapon stabilan régzitve van, az aru a raklappal egy egységet alkot
pl.: félidval vagy pantoldssal lezarasra kerdil.

A paletta birja el a rahelyezett sokszor nem egyenletes terhelést.
Amennyiben az aru nem halmozhatd, legyen kedves a megrendeléskor jelezni. A biztosité a csomagolast
karesemény esetén szakértével vizsgdltatja. A megfelel§ aruvédelem hidnya, kizarja a kartéritést.

% Araktdri munka sordn halmozzuk és a raktérben ismételten egymasra helyezziik az arukat. Ezért nagyon fontos
kildeménye megfelel6 csomagolasa. A megfelel6 csomagolds mindségét a futar a helyszinen nem tudja
megallapitani és nem kotelessége vizsgalni.

%  Ebben a szolgdltatasban a csomagokat tomegesen kezeljiik és alvallalkozdkat is bevonunk a teljesitésbe. A
belfoldi gyijt6 szolgaltatds sordan a csomagokat tobb jarmd szallitja, tobbszor szortirozzuk - megfelelé méreti
autodra, utiranyra optimalizaljuk.

% Amennyiben a kildemény kiilsé fellletén megbontds vagy sériilés nem tapasztalhatd, vélelmezni kell, hogy a
belsd tartalom sértetlen.

FONTOS tudnivalok, a biztositasrol:

A dijban foglalt maximalis biztositasi fedezet 100.000 Ft. Az érték megjeldlése nem jelenti azt, hogy a kildemény teljes
értékére fedezet biztositunk. a fedezet biztositasahoz kilon szolgaltatast kell megrendelni. A megfelel6 csomagolast a

magasabb értékre torténd biztositasa kilon dij ellenében, a felllbiztositasra vonatkozd egyértelm(i utasitas esetén
torténik. Biztositasi megbizast csak e-mail tGzenetben fogadunk el, a csomagkiséré bizonylatszamara hivatkozassal. A
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biztositasi megbizast a megrendelést kdvetden a lehet6 leghamarabb, de legkésébb a megrendelés napjan 17:00-ig le kell
adni.

% Mindig szanjon id6t az aru atvételére, a sériilések ellendrzésére. Ezt az 1-2 perc varakozast nem tagadhatja
meg a futar vagy a szallito.

X Ha mégis megséril az aru a sérilést az atvételnél a kiszallitd sofér jelenlétében kell dokumentalni. Legjobb
fényképet késziteni és a csomagkiséré bizonylaton pontosan meghatdarozni a sériilés mértékét. Kérjik a
sérilésrél mielébb tajékoztassanak benniinket. Bizonytalan esetben jobb nem atvenni a sérlt kildeményt.
KésGbbi reklamacié esetén nem bizonyithatd, hogy az atvétel el6tt tortént-e a kdresemény.

*x  Ha a kils6 csomagolason sériilés nem latszik, a Futar.hu Kft. akkor sem felelGs, ha késébb a csomagolas
megbontasakor kideriil, hogy a belsé tartalom megsériilt. A csomagolas kilsé vagy bels6 hianyossagabdl —
példaul a csomagon belili elmozdulasbdl, sériilésbél — szarmazé barmely karért a Futar.hu Kft. nem tartozik
felelGsséggel.

All risk biztositast csak Uj arura tudunk koétni. Hasznalt arukra a biztositd ICC ,C” fedezetet biztosit, amely az alabbi
esetekben jelent kartéritési lehetGséget: tliz, robbanas, szarazfoldi fuvareszkoz felboruldsa, Utk6zése esetén A karigény
nem haladhatja meg a széllitmany szamla szerinti (beszerzési) értékét.

1.000.000 Ft értékhatar és 5.000.000 Ft-os érték k6zott a FUTARSZOLGALAT.HU jogosult feliilbiztositast kotni, és annak
koltségét tovabbharitani a Megbizéra. A felllbiztositas dija a felarak kozott szerepel. 5.000.000 Ft aruérték felett a
FUTARSZOLGALAT.HU nem teljesit szolgaltatast.
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Felads

Cimzett

o

FUTAR.HU Logisztikai Kft. Raktarnak E levél szam:
Ma[ hu 1039. Budapest, Boglar u. 1. |lnﬁ
= www.futar.hu E-mail: info@futar.hu Tel: +36 30-182-89-00 / 2-es gomb
Felvételi datum: 2020.02.28 Fuvarlevél szam: | I Zéna: 33 l FH I 713
Cég| P Cég:
Cim: 1239 Budapest] | Cim: 4031 Debrecen] |
| | [ |
Fuvardij: ] Fuvardij: IUténvét: 73 236 Ft
Megnevezés: | |
Pénzatvétel feladasnal: Pénzatvétel cimzettnél: 73 236 Ft
Megrendel6 hivatkozasa:l 1 Okmany-visszaforgatas: o
Felado: Arut és pénzt atvettem: Darabszam: 7 darab Az arut sértetlentil atvettem: Arut leadtam a pénzt atvettem:
Suly: 160 kg [
[ 1
4 g :’:«,r
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