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1. Az adatkezelési tajékoztato célja

A Futar.hu Logisztikai Kft. (1039 Budapest, Boglar utca 1. 1/3. cim, a tovabbiakban, szolgaltato,
adatkezel6) mint adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kbzlemény tartalmat.
Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a
jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unidé jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak.

A Futar.hu Logisztikai Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerll§ adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet6k a https://futar.hu/adatkezelesi-tajekoztato internet cimen.

A Futar.hu Logisztikai Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokroél kell6 idében értesiti kozonségét.
Amennyiben kérdése lenne a tajékoztatassal kapcsolatban, kérjik, irja meg nekink
(info@futar.hu), kollégank megvalaszolja kérdését.

A Futar.hu Logisztikai Kft. elkdtelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A
Futar.hu Logisztikai Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Futar.hu Logisztikai Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. Az adatkezelb adatai

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, info@futar.hu és info@futarszolgalat.hu elérhet6sé-
geken léphet kapcsolatba az adatkezelbvel.

A Futar.hu Logisztikai Kft. minden hozza beérkezett e-mailt a személyes adatokkal egyutt az
adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 8 év elteltével torol.

Adataink:

FUTAR.HU Logisztikai Kft.
rovid név FUTAR.HU Kift.

Székhely-, szamla- és levélcim:
1039. Budapest, Boglar u. 1.

E-mail: info@futar.hu, info@futarszolgalat.hu

Ugyfélszolgalati iroda, személyes ligyintézés, raktar:
1097. Budapest, Gyomréi ut 91.
Személyes ligyintézés, rendelésfelvétel: 08-17:30

Cégjegyzékszam: 01-09-872989 (Févarosi Birésag, mint Cégbirésag)
Adoészam: 13783767-2-41

EU k6zosségi adoszam: HU 13783767

Statisztikai szamjel: 13783767-5320-113-01

BKIK - Kamarai nyilvantartasi szam: BU13783767

VPID / EORI szam: HU0006563932

EKAER Szallitmanyozéi azonosité: 17107814

2.1 Adatvédelmi tisztviseld

Név: Dr. Takacs Antal
Telefonszam: 06309775322
antal.takacs@futar.hu
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3. A kezelt személyes adatok kore

3.1 Regisztracio soran megadandd személyes adatok

A regisztracional kezelt adatok.

Cégadatok:

Cég neve, szamlazasi cime, telefonszama, e-mail cime, e szamla engedély esetén e-szamla
kildés e-mail-cime, aruraktar cime, telefonszama, e-mail cime, Ggyintézé neve

Felhasznald személyek, kontakt adatok a felvételhez és kézbesitéshez:

Neve, telefonszama, cime, e-mail cime. Osszefoglaldé néven kapcsolati adatok.

Aru:

Az aru megnevezése és értéke.

Megjegyzés:

A megjegyzés mezbékben barmely (esetlegesen) személyes adat is szabadon és 6nként
megadhatd, amit kiilén nem vizsgalunk viszont szintén tarolunk és kezellnk.

3.2 Futarszolgalati/szallitasi feladathoz rendelt adatok

A Futar.hu Logisztikai Kft. a szolgaltatasok nyujtasa soran a kdvetkez6 személyes kapcsolati
adatokat kezeli mid a feladd, mind a cimzett vonatkozasaban.

Név, cim, telefonszam, E-mail cim, a felvételhez vagy a kézbesitéshez rendelhet6 idékapu.

Minden partnercéglink, csak a sajat maga altal |étrehozott partner és cimtari adatokhoz fér hozza.
A sajat adatait tudja médositani, a cimtari adatokat tudja szerkeszteni, Uj cimadattal béviteni, és
tordlini. A cimtari adatok torlésével a korabbi rendelésekben az adatok megbérzésre kerillnek.

3.3 Technikai adatok

A Futar.hu Logisztikai Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzodket Ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adatok csak az
arra feljogositottak szamara legyen hozzaférhetd. A belépéshez minden munkatarsunk egyedi
belépb névvel és a rendszergazda szamara is olvashatatlanul titkositott jelszéval rendelkezik.

A felhasznaldok a sajat személyes adataikat szerkeszthetik. A személyes kapcsolati adatokat a
felhasznalé nem torolheti, a torlést az info@futar.hu cimre irt levélben kérheti. Ebben az esetben
a felhasznaloi térzsbdl tordljuk, a korabbi éles rendelési allomanyokban megmaradnak a
felhasznalo kapcsolati adatai.

A Futar.hu Logisztikai Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaféreés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés ellen.

A Futar.hu Logisztikai Kft. olyan milszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel6é védelmi szintet nyuijt.

A Futar.hu Logisztikai Kft. az adatkezelés soran megérzi

. a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

. a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pontossagat
és teljességét;

. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége

van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

3.4 Cookie-k (Siitik)
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3.4.1 A siitik feladata

. informacidkat gyljtenek a latogatokrdl és eszkozeikrdl;

. megjegyzik a latogatok egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl.
online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni 6ket;

. megkonnyitik a weboldal hasznalatat;

. mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitogépén kis adatcsomagot, un. sitit
(cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészd visszakild egy
korabban elmentett sutit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van Osszekapcsolni a
felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

3.4.2 Feltétlenll szukséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen sitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zdokkenémentesen bdngészhessék a
weboldalainkat, hasznalhassak annak funkciéit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu
sutik érvényességi ideje a munkamenet (bdngészés) befejezéséig tart, a béngészé bezarasaval a
sutik e fajtaja automatikusan torl6dik a szamitogéprél, illetve a bbéngészésre hasznalt mas
eszkozrol.

3.4.3 Harmadik fél altal elhelyezett cookie-k (analitika)

A Futar.hu Kft. weboldalain alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sitijeit is. A Google
Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval az <xy> informaciokat gyljt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljdk a weboldalakat. Az adatot a honlap
fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen sitik szintén
lejaratukig a latogatd szamitdogépén vagy bdngészésre hasznalt mas eszkdézén, annak
bdngészéjében maradnak, illetve amig a latogatd nem torli 6ket.

3.5 Online rendeléshez kapcsolodod adatok

Internetes rendelésnél a Feladd és a Cimzett kapcsolati adatait és a szallitando kildemény nevét,
ertékét, méreteit és tomegét kotelezd és opciondlisan a beszedendd utanvét dsszegét lehet
megadni.

3.6 Online ugyintézéshez kapcsol6do adatok

Internetes rendelésnél kezelt adatok. A kotelezd elemek csillaggal jeldlve.

Megrendel6 neve*, adoszama, cime*, kapcsolattartd, telefonszam*, e-mail cime*.

Feladd neve*, felvétel cime™, kapcsolattarto, telefonszam™, e-mail cime*, felvétel ideje.

Cimzett neve*, kézbesitési cime*, alairasa, kapcsolattarto, telefonszama*, e-mail cime*,
kézbesités ideje.

Szolgaltatas tipusa®, az aru neve, értéke*, mérete*, sulya*, az utanvét 6sszege, szamlazasi név
és cim™.

A Kkotelez6 adatok a kor kdvetelményeinek megfelel6 minbségi futarszolgaltatas
megszervezéséhez feltétlenul szikségesek.

3.7 Hirlevélhez kapcsolodd adatok

A Futar.hu nem kdld hirlevelet csak kiiléndsen fontos, a szerz6dés teljesitéséhez vagy
valtozasahoz kapcsolddo értesitéseket, azoknak az tgyfeleinek, akikkel szerz6déses Uzleti
kapcsolatban all. Ha toébb cimzettje van a levelliinknek, a cimzetteket a titkos masolati listaban
adjuk meg, hogy ne adjunk ki személyes adatokat.

Ugyfeleinknek joga és lehet6sége van (e-mail, telefon, levél atjan) a partnerkapcsolati adatok
modositasara és torlésére. A korabbi rendelésekben az adat a jogszabalyban elGirtaknak
megfeleléen megmarad, de tovabbi értesités az ligyfél kérése szerint torténik vagy nem torténik.



4. A kezelt adatok tervezett felhasznalasa és meg6rzési ideje

Adatkezelés neve Felhasznalasa Jogalap Megorzési idd
Szamlak Szamvitel Add jogszabalyok 8+1 év
Azonnali Rendelés teljesitése | GDPR, ado elektronikus rendelés
futarszolgalat jogszabalyok 8+1 év, kézi

bizonylatok 1 év
elektronikus rendelés
8+1 év, kézi
bizonylatok 1 év
elektronikus rendelés
8+1 év, kézi
bizonylatok 1 év

GDPR, ado
jogszabalyok

Gyljté futarszolgalat | Rendelés teljesitése

GDPR, ado
jogszabalyok

Nemzetkozi
szolgaltatasok

Rendelés teljesitése

5. Az adatkezelés célja, modija és jogalapja

5.1 Altalanos adatkezelési iranyelvek

A Futar.hu Logisztikai Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason, illetve
torvényi felhatalmazason alapulnak. Az dnkéntes hozzajarulason alapul6 adatkezelések esetében
az érintettek e hozzajarulasukat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezévé.

Felhivjuk a Futar.hu Logisztikai Kft. részére adatkézlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

Adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel
jogszabalyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal:

o 2011. évi CXIl. torvény - az informacidos onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrdl (Infotv.);

o Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tor-ténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

kapcsolatos hatalyos

e 2013. évi V. toérvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

e 2017. évi LIlll. térvény — a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasarol (Pmt.);

2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrdl és a pénzugyi véallalkozasok-rél (Hpt.).

6. Az adatok fizikai tarolasi helyei

Személyes adatai (vagyis azok az adatok, amelyek az On személyével kapcsolatba hozhatok) a
kovetkezé modon keriilhetnek a kezeléstinkbe: egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval
dsszefliggésben az On altal hasznalt szamitégéppel, bdngészéprogrammal, internetes cimmel, a
latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan képz8dnek szamitégépes
rendszeriinkben, masfelél On is megadhatja nevét, elérhetéségét vagy mas adatait, ha a honlap
hasznélata soran személyes kapcsolatba kivan Iépni vellnk.



7. Adattovabbitas, adatfeldolgozas, az adatokat megismerdk

kore

Az adatfeldolgozé olyan természetes vagy jogi személy, aki Futar.hu Logisztikai Kft. mint
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel. Az adatkezel6 az adatkezelése soran az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Név Székhely Tevékenység A kezelt adatok kore,
id6tartama
Szeraf Pannénia Kft. | 9161. adatkezelével a3.1.-3.3.
Gydrsovényhaz Ady | szerz6dé pontokban felsorolt
Endre utca 7. természetes adatokat kezeli az
személyeknek, ott meghatarozott
illetve jogi id6étartamig
személyek
képvisel6inek
(egyulttesen, mint
adésoknak) az
adatait kezeli az
adatkezel6
koveteléseinek
érvényesitése soran
Dr. Kovacs Doéra 1053 Budapest, szerzddések, vitas a3.1.-3.3.

Muzeum korut 31-
33. 1ll.14.

ugyekben jogi
tanacsadas és
adatkezel6vel
szerz6dé
természetes
személyeknek,
illetve jogi
személyek
képvisel6inek
(egylttesen, mint
adosoknak) az
adatait kezeli az
adatkezel6
koveteléseinek
érvényesitése soran

pontokban felsorolt
adatokat kezeli az
ott meghatarozott
id6étartamig

Leo Minor 22 Kift.

1224 Budapest,
Garam utca 11.

adatkezel6 részére
konyvelbi feladatok
ellatasa

A 3.1.-3.3.
pontokban felsorolt
adatokat kezeli az
ott meghatarozott

idétartamig
Tarhely.eu Kift. 1097 Budapest adatkezel§ weboldal adatok
Konyves Kalman krt. | weboldalainak tarolasa és
12-14. tarhelyszolgaltatoja biztonsagi
hattérmentése
Mic-Soft Bt. 1138 Budapest adatkezel§ weboldal adatok
Népfurdé utca 21/D. | informatikai (rendelések és

fejlesztéje

partner adatok)




tarolasa és

biztonsagi
hattérmentése
Kovacs Péter adatkezel6 weboldal és
informatikai nyomkdvetesi
fejlesztbje adatok tarolasa,
lekérdezése

Engineed Kift.

1083 Budapest,
Szigony utca 2. 1.
em. 3

adatkezel6
informatikai
fejlesztdje

weboldal adatok
(rendelések és
partner adatok)
tarolasa,
lekérdezése

Adatkezel6 altal
megbizott
alvallalkozok

adatkezel6nél
feladott
kildemények
kézbesitése,
utanvétek
beszedése, illetve a
felvételi megbizas
alapjan a
kildemények
beszallitasa, a
megbizd kérése
szerint fuvarlevél
képként torténé
tovabbitasa

A 3.1.-3.3.
pontokban felsorolt
adatokat kezeli a
kézbesitési-,
kildemény felvételi
mivelet végeztéig

8. Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore, adattovabbitas, az adatbiztonsagi
intézkedésekrdl sz6l6 tajékoztatas. Az On altal megadott személyes adatokat a Futar.hu
Logisztikai Kft. az adatkezelési célhoz kapcsolddo hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé
munkavallaléi ismerhetik meg, ezek az alabbiak.

Adatkezelési cél Az adatok megismerésére jogosult
személyek kore a Futar.hu Logisztikai
Kft. hozzaférési jogosultsagi

rendszerében
Adatkezelés szerz6dés teljesitése soran Adatkezel alkalmazottai és szerz6déses
(lasd 3.1. pont és 3.3. pontok) alvallalkozoi

Tajékoztatjuk, hogy Futar.hu Logisztikai Kft. a felsoroltokon kiviil harmadik fél részére az On
személyes adatait semmilyen koriimények k6zott nem tovabbitja. A nyomkdvetésben az
interneten megjelend adatokat minimalizaljuk, ahhoz véletlenll hozzaférd személyek ne
tudjak a megrendeldk, a feladok és a cimzettek személyes adatait beazonositani.

Futar.hu Logisztikai Kft. megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tesz az On altal
rendelkezésére bocsatott személyes adatok megovasa érdekében. Ennek keretében az
informatikai rendszereit — mely az elektronikus formaban tarolt személyes adatokat is
tartalmazza - tébb szintl jelszéval védi.

8.1 Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Onnek joga van kérelmezni a Futar.hu Logisztikai Kft.-t6l az Onre vonatkoz6 személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti Ont az
adathordozhatésaghoz valé jog is.




Alabbiakban ismertetjik az adatkezeléssel Osszefliggesben az Ont megillet6 egyes jogoknak
a tartalmat, tovabba az On joggyakorlasanak egyes sajatossagait.

8.2 Az érintett hozzaféréshez valo joga

On jogosult arra, hogy a futar.hu Logisztikai Kft.-t8] mint az adatkezel6tél visszajelzést
kapjon arra vonatkozd6an, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatainak kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kalondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkOzi szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai (igy killéndsen a helyesbités, a torlés vagy az
adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga);

- a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatokat forrasara vonatkozd minden elérheté informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb az
alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és Onre nézve milyen varhatod kévetkezményekkel jar.

A Futar.hu Logisztikai Kft. mint adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi masolatokért Futar.hu
Logisztikai Kft. az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i meérték( dijat szamithat fel.
Ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat Futar.hu Logisztikai Kft.
elektronikus formaban szolgaltatja, kivéve, ha On azt masként kéri. A hozzaféréshez valo jog
a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil gyakorolhato.

8.3. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérje az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését,
mely kérésének Futar.hu Logisztikai Kft. indokolatlan késedelem nélkul koteles eleget tenni.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.

8.4. A torléshez valé jog (az elfeledtetéshez valo jog)

On jogosult arra, hogy kérésére Futar.hu Logisztikai Kft. indokolatlan késedelem nélkiil
térélje az Onre vonatkozd személyes adatokat. Futar.hu Logisztikai Kft. indokolatlan
késedelem nélkil akkor torli az On személyes adatait, ha a kezelés célja vagy jogalapja
megszint, ha On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvez6é jogszerii ok az
adatkezelésre, ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték, vagy ha a személyes
adatokat Futar.hu Logisztikai Kft.-re mint adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettseég teljesitéséhez tordlni kell.

Tajékoztatjuk, hogy Futar.hu Logisztikai Kft. megtagadhatja az On személyes adatainak
torlését, amennyiben az adatkezelés szukséges a személyes adatok kezelését eldiro,
Futar.hu Logisztikai Kft.-re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

8.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére Futar.hu Logisztikai Kft. korlatozza az On személyes
adatainak kezelését, ha



a) On vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat); vagy

b) Futar.hu Logisztikai Kft. adatkezelése jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e
helyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy

¢) Futar.hu Logisztikai Kft.-nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Tajékoztatjuk, hogy ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat - a
tarolas kivételével - csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet
kezelni.

8.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On altal az Futar.hu Logisztikai Kft.
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba ezen személyes adatokat egy masik
adatkezelbnek tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul és az
adatkezelés automatizalt modon toérténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog gyakorlasa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezelbk kdzotti kdzvetlen
tovabbitasat.

8.7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy Futar.hu Logisztikai Kft. jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelése ellen az On helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon,
ideértve a profilalkotast is.

Tiltakozas esetén Futar.hu Logisztikai Kft. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha Futar.hu Logisztikai Kft. bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak.

On jogosult tovabba arra, hogy a kdzvetlen lizletszerzés érdekében kezelt személyes
adatainak kezelése ellen barmikor tiltakozzon, ideértve a profilalkotast is, ilyen esetben a
személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

8.8. A hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. Tajékoztatjuk, hogy a
hozzajarulas jogalapja nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét, tehat
Futar.hu Logisztikai Kft. korabbi — hozzajarulason alapul6 - adatkezelését nem teszi
jogszeritlenné az a tény, hogy On hozzajarulasat késébb visszavonja.

8.9 Eljarasi szabalyok

Tajékoztatjuk, hogy On az alabbi elérhetéségeken keresztiil tudja barmely adatkezeléssel
kapcsolatos joganak gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét Futar.hu Logisztikai Kft. részére
bejelenteni. Tovabbi részletes adatok a futar.hu weboldalon is megtalalhatdak.

- személyesen Futar.hu Logisztikai Kft. Ugyfélszolgalati irodajaban, munkanapokon 8-16 6ra
kozott Cim: 1097 Budapest, Kén utca 6.

- irasban postai uton: 1039 Budapest, Boglar utca 1.

- elektronikus uton: info@futar.hu



Futar.hu Logisztikai Kft. indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az On kérelme
beérkezésétdl szamitott 1 (egy) hdonapon belill tajékoztatja Ont a kérelme elbiralasardl és a
meghozott intézkedésekrdl. Ha On nagy szamu kérelmet terjeszt eld vagy a kérelme
kuléndsen Osszetett, ugy Futar.hu Logisztikai Kft. az 1 (egy) hénapos hataridét tovabbi 2
(két) hénappal meghosszabbithatja, de a hataridé hosszabbitas indokoltsagardl és okairdl a
kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) hdnapon beliil tajékoztatja Ont. Futar.hu
Logisztikai Kft. a dontésérél irasban vagy - elektronikus uUton el6terjesztett kérelem esetén -
elektronikus uton értesiti.

Amennyiben Futar.hu Logisztikai Kft. nem tesz intézkedéseket az On kérelmével
kapcsolatban, akkor késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1
(egy) honapon bellil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy Ont panaszt nydjthat be valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvosiati
jogaval.

Futar.hu Logisztikai Kft. a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.

Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — killéndsen ismétlédé jellege miatt —
tulzo, Futar.hu Logisztikai Kft., mint adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) ésszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa Futar.hu
Logisztikai Kft.-t terheli.

Tajékoztatjuk, hogy az On adatkezeléssel kapcsolatos jogainak részletes szabalyait a GDPR
lll., ,Az érintettek jogai” cim( fejezete, valamint az Infotv. 14.-21. §§ tartalmazzak.

9. Jogérvényesitési lenetbésegek
A jogérvényesitési lehetéségek kérében Onnek két eljaras kezdeményezésére van
lehetbsége, melyeket az aldbbiakban ismertetink:

9.1. A fellgyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald jog

On jogosult arra, hogy a magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz
(tovabbiakban: NAIH) mint feliigyeleti hatésaghoz panaszt nyujtson be, ha az On megitélése
szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elérhetéségei:

Székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postai elérhetésége: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefonszama: +36 1 391 1400

Hivatalos elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Hatdsag honlapjanak a cime https://naih.hu

Kérjuk azonban Ont, hogy az eljaras kezdeményezése elétt a panaszat kiildje meg Futar.hu
Logisztikai Kft.-nek mint adatkezel&nek.

9.2. A birésagi jogorvoslathoz valo jog

On jogosult tovabba a birdsagi jogorvoslatra a feltigyeleti hatosag Onre vonatkozd, jogilag
kotelez6 erejii dontésével szemben. On jogosult tovabba a birésagi jogorvoslatra, ha a
felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panaszaval, vagy 3 (harom) hénapon belll nem
tajékoztatja Ont a benyujtott panaszéaval kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérél. A pert — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszek elétt is megindithatja.



10. Az adatvédelmi incidens és annak korulményei, hatasai,

elharitasara megtett intézkedések

Tajékoztatjuk, hogy az adatvédelmi incidens alatt a biztonsag olyan sérilését kell érteni,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz val6
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Futar.hu Logisztikai Kft. az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvedelmi incidens a tudomasara jutott,
bejelenti az illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinisithetéen nem jar kockazattal az On jogaira és szabadsagaira nézve. Ennek
biztositasa érdekében Futar.hu Logisztikai Kft. minden sziikséges intézkedést megtesz.
Futar.hu Logisztikai Kft. Ont indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az adatvédelmi
incidensrél, ha az valdszinisithetéen magas kockazattal jar az On jogaira és szabadséagaira
nézve. llyen esetben Futar.hu Logisztikai Kft. az On részére adott tajékoztatasban vilagosan
és kdzérthetéen ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, az incidensbél eredd,
valdszinlsitheté kdvetkezményeket, tovabba az incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az incidensbél eredé esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

11. Egyéb rendelkezések

Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomozo hatésag, a szabalysértési
hatésag, a kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas
adésa, adatok kdzlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik
az adatkezel6t.

A Futar.hu Logisztikai Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az
adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalodsitdsahoz elengedhetetlenll szikséges.



